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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
wersja 23.04.2024

INFORMACJE OGOLNE
ZAWARTOSC | ZAKRES

Niniejsze Ogodlne Warunki Handlowe (OWH) majg zastosowanie do wszystkich umow
zawieranych miedzy tolltickets GmbH(tolltickets) a klientem (pici meskiej/zenskiej/innej,
zwanym dalej jednolicie klientem ze wzgledu na lepszg czytelnos¢) za posrednictwem sklepu
internetowego https://www.tolltickets.com/ (sklep internetowy), ktérych przedmiotem jest
zakup winiet lub naklejek (zwanych dalej tacznie winietami) lub zlecenie folltickets utatwienia
bezgotéwkowego uiszczania opfat drogowych (patrz definicja w Czesci Ill Punkt 3.1. OWH,
zwane dalej tacznie ustugami poboru optat drogowych).

OWH sktada sie z pigciu czesci:

a) Informacje ogdlne (Czes¢ | OWH) oraz Ogodlne warunki handlowe zakupu winiet i
korzystania z ustug poboru optat drogowych (Czesc¢ Il OWH), ktére majg zastosowanie
do wszystkich uméw niezaleznie od ich przedmiotu.

b) Szczegdlne warunki zakupu winiet (Czes¢ 11l OWH).

c) Szczegdlne warunki korzystania z ustug poboru optat drogowych (Czes¢ IV OWH).

d) Postanowienia szczegdélne (Czes¢ V OWH).

Odmienne, sprzeczne lub uzupetniajgce warunki klienta nie bedg miaty zastosowania, nawet
jesli tolltickets nie sprzeciwi sie wyraznie ich waznosci.

INFORMACJE O TOLLTICKETS
jest strong umowy z klientem:

tolltickets GmbH Kaiserstrasse 28
83022 Rosenheim

+49803194144-0
office@tolltickets.com
WWW: https://www.tolltickets.com/

POJECIE KONSUMENTA | PRZEDSIEBIORCY

Niektére postanowienia OWH majg zastosowanie do klienta tylko wtedy, gdy jest on
konsumentem w rozumieniu § 13 BGB lub przedsiebiorcg w rozumieniu § 14 BGB. Klient jest
konsumentem w rozumieniu § 13 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB), jesli zawiera
umowe z folltickets w celu, ktéry w przewazajgcej mierze nie moze byé przypisany ani do
jego dziatalnosci gospodarczej, ani do jego niezaleznej dziatalnosci zawodowej. Klient jest
przedsiebiorcg w rozumieniu § 14 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB), jesli jest osobg
fizyczng lub prawng lub spdtkg osobowg posiadajgcg zdolno$¢ prawnag, ktéra przy
zawieraniu transakcji prawnej dziala w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej lub
niezaleznej dziatalno$ci zawodowej. folltickets wyraznie wskazuje na ograniczone
zastosowanie w danym indywidualnym przypadku.

PosTANOWIENIA OWH

OWH mozna wyswietlic i zapisa¢ w formacie PDF na stronie https://www.tolltickets.com/.
Klient jest réwniez uprawniony do wydrukowania tego dokumentu.

JEZYK UMOWY

Jezykiem umowy jest angielski.

WAZNOSC, ZMIANY

Do zakupu winiet lub korzystania z ustug poboru optat drogowych zastosowanie ma wersja
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Oferta
2.1.

OWH obowigzujgca w momencie zawarcia umowy.

tolltickets zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogélnych warunkéw handlowych ze
skutkiem na przyszto$¢ w odniesieniu do juz zawartych umoéw o $wiadczenie ustug poboru
opfat drogowych, pod warunkiem, Zze istotne postanowienia stosunku umownego (w
szczegolnosci rodzaj i zakres wzajemnych ustug, termin, wypowiedzenie) nie zostang
zmienione. To prawo do zmiany istnieje tylko wtedy, gdy w wyniku nieprzewidywalnych
zmian, ktére nie sg spowodowane przez firme folltickets ani nie sg pod jej kontrolg , stosunek
rownowaznosci istniejgcy w momencie zawarcia umowy zostanie zakiocony w niematym
stopniu lub jesli w wyniku zmiany prawa lub stwierdzenia niewaznosci Ogdélnych warunkow
handlowych przez sady, po zawarciu umowy powstata luka w postanowieniach, ktéra
powoduje trudnosci w wykonaniu umowy, ktére mozna usungC jedynie poprzez zmiane
OWH. ftolltickets poinformuje klienta o zmienionych warunkach w formie tekstowej (np, e-
mailem lub faksem bez podpisu) co najmniej szes¢ (6) tygodni przed wejsciem zmian w
zycie. Jesli klient nie sprzeciwi sie zmianom w ciggu szesciu (6) tygodni od otrzymania
powiadomienia, zmiany zostang uznane za zaakceptowane przez klienta. Jesli klient
sprzeciwi sie zmianom, zmiany nie stang sie czescig umowy, a umowa pozostanie
niezmieniona. tolltickets poinformuje klienfa o jego prawie do sprzeciwu oraz o
konsekwencjach braku sprzeciwu. Prawo stron do rozwigzania umowy pozostaje
nienaruszone.

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE ZAKUPU WINIET | KORZYSTANIA Z USLUG POBORU OPLAT
DROGOWYCH

REJESTRACJA

Zamawianie winiet i usfug poboru optat drogowych wymaga rejestracji i utworzenia konta
klienta w sklepie internetowym (konto klienta). tolltickets prosi klienta o wykonanie tej
czynnos$ci przed ztozeniem pierwszego zamowienia.

Obowigzkowym warunkiem wstepnym rejestracji jest to, ze klient musi

a) by¢ osobg fizyczng o nieograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra
ukonczyta 18 lat, lub

b) by¢ osobg prawna.

Do rejestracji wymagane sg dane obowigzkowe, ktore sg wymagane podczas
rejestracji(dane umowy). Klient moze sprawdzi¢ dane umowy przed ich zapisaniem i w razie
potrzeby zmieni¢ je w polach wprowadzania danych. Klient zapewnia, ze dane umowy sa
kompletne i doktadne oraz Ze klient nie podat Zadnych danych stron trzecich. W przypadku
zmian klient niezwlocznie zaktualizuje dane umowy zapisane na koncie klienta.

Po zakonczeniu rejestracji klient otrzyma od folltickets wiadomos¢ e-mail, w ktorej tolltickets
potwierdzi rejestracje (potwierdzenie rejestracji). Po otrzymaniu potwierdzenia rejestraciji
wchodzi w zycie umowa miedzy tolltickets a klientem dotyczgca korzystania z konta klienta
(umowa uzytkowania). Potwierdzenie rejestracji jest przechowywane przez tolltickets i nie
jest juz dostepne online dla klienta. Konto klienta nie podlega przeniesieniu.

Wraz z potwierdzeniem rejestracji klient otrzymuje od tolltickets osobiste hasto i jest
proszony o jego zmiane przy pierwszym logowaniu. folltickets prosi o podanie hasta ze
wzgledow bezpieczenstwa przy kazdym uzyskiwaniu dostepu do konta klienta. Klient nie
ujawni hasta stronom trzecim i zachowa je w tajemnicy oraz natychmiast je zmieni, jeSli
dowie sie o niewfasciwym uzyciu lub tylko podejrzewa lub obawia sie takiego niewtasciwego
uzycia. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane korzystaniem z
konta klienta przez strony trzecie.

tolltickets zastrzega sobie prawo do usunigcia kont klientéw, ktére nie bylty uzywane przez
diuzszy czas. folltickets poinformuje klienta z odpowiednim wyprzedzeniem przed takim
usunieciem. Jesli klient ponownie skorzysta z konta klienta, nie zostanie ono usuniete.

ZAWIERANIE UMOW NA ZAKUP WINIET LUB KORZYSTANIE Z USLUG POBORU OPLAT DROGOWYCH

Prezentacja i reklama winiet i ustug poboru optat drogowych w sklepie internetowym nie



stanowi wigzacej oferty zawarcia umowy przez folltickets, a jedynie zaproszenie klienta do
samodzielnego ztozenia oferty zawarcia umowy z tolltickets (tzw. invitatio ad offerendum).

2.2 Klient moze ztozy¢ oferte zawarcia umowy za posrednictwem formularza zamowienia online
zintegrowanego ze sklepem internetowym. W tym celu klient najpierw umieszcza wybrane
winiety i ustugi poboru optat drogowych w wirtualnym koszyku. Po przejSciu przez
elektroniczny proces zamawiania klient sklada prawnie wigzgce zamowienie na winiety i
ustugi poboru optat drogowych w koszyku, klikajgc przycisk ,zamawiam z obowigzkiem
zaptaty”. Do tego momentu klient moze sprawdzi¢ swoje dane w dowolnym momencie w
oknach zaméwienia sklepu internetowego i poprawic je, jesli to konieczne, za pomocg
przyciskdéw zmiany.

Przyjecie zamowienia

2.3. folltickets potwierdza otrzymanie zamoéwienia klienta drogg elektroniczng (potwierdzenie
zamoéwienia). Z wyjatkiem zamowienia na winiety elektroniczne (patrz Czesc¢ Il Punkt 2.4. b)
ponizej), potwierdzenie zamowienia nie stanowi jeszcze przyjecia oferty klienta, a jedynie ma
na celu poinformowanie klienta, ze jego zamoéwienie dotarto do tolltickets.

2.4. tolltickets moze zaakceptowac oferte klientaw ciggu pieciu (5) dni. Umowa zostaje zawarta

a) w przypadku umow zakupu winiet papierowych (patrz Czesc¢ Ill Punkt 2.1 OWH), (i.) gdy
tylko folltickets potwierdzi oferte klienta druga wiadomoscia e-mail (potwierdzenie
przyjecia oferty) lub (ii.) gdy klient wybierze metode ptatnosci, ktéra pozwala mu zaptacic¢
przelewem bezposrednim z jego konta bankowego (patrz Czes¢ Il Punkt 5.6 OWH)
poprzez przekierowanie klienta przez tolltickets na strone internetowg dostawcy ustug
ptatniczych po zrealizowaniu zamdwienia;

b) w przypadku umow zakupu winiet elektronicznych (patrz Czes¢ Ill Punkt 2.2 OWH) (i.) po
potwierdzeniu zamowienia lub (ii.) po wybraniu metody pfatnosci, ktéra umozliwia
klientowi ptatnos¢ przelewem bezposrednim z rachunku bankowego (patrz Czes¢ Il Punkt
5.6 OWH) poprzez przekierowanie klienta przez tolltickets na strone internetowg
dostawcy ustug ptatniczych po zrealizowaniu zamowienia;

c) w przypadku umow o korzystanie z ustug poboru optat drogowych (patrz Czes$¢ IV OWH),
(i.) gdy tylko tolltickets wysle do klienta zamoéwione przez klienta urzgdzenia do poboru
optat drogowych i potwierdzi wysytke klientowi drugg wiadomoscig e-mail (potwierdzenie
wysytki) lub (ii.) gdy wybrano metode ptatnosci, ktéra umozliwia klientowi dokonanie
ptatnosci przelewem bezposrednim z konta bankowego (patrz Czes¢ Il Punkt 5.6 OWH),
poprzez przekierowanie klienta przez folltickets na strone internetowg dostawcy ustug
ptatniczych po zrealizowaniu zamdwienia.

Potwierdzenie wysytki lub przyjecia zamowienia, lub przekierowanie na strone internetowg
dostawcy ustug ptatniczych, nalezy w kazdym przypadku rozumiec jako oswiadczenie o
przyjeciu zamowienia przez tolltickets, co skutkuje zawarciem umowy. Jesli istnieje kilka z
wyzej wymienionych alternatyw, umowa zostanie zawarta w momencie, w ktérym jedna z
wyzej wymienionych alternatyw wystgpi jako pierwsza. Jesli tolltickets nie zaakceptuje oferty
klienta w wyzej wymienionym terminie, uznaje sie to za odrzucenie oferty, w wyniku czego
klient nie jest juz zwigzany swojg oferts.

Tekst umowy

2.5. Tekst umowy (potwierdzenie zamobwienia, potwierdzenie przyjecia zamowienia,
potwierdzenie wysytki lub powiadomienie i OWH) jest przechowywany po zawarciu umowy i
przekazaniu klientowi, ale nie jest juz dostepny dla klienta online.

Odstgpienie od umowy

2.6. tolltickets ma prawo odstgpi¢ od umowy, jesli pomimo zawarcia odpowiedniej transakciji
pokrycia, folltickets nie otrzyma materiatébw od operatora danego obszaru poboru optat lub
lokalnych partneréw, za posrednictwem ktorych folltickets uzyskuje winiety i/lub realizuje
ustugi poboru optat w ramach danego obszaru poboru optat (partnerzy serwisowi), z
przyczyn, za ktére tolltickets nie ponosi odpowiedzialnosci. folltickets niezwiocznie
poinformuje klienta o niedostepnosci zaméwionych winiet i/lub ustug poboru optat drogowych
i zwroci klientowi wszelkie otrzymane juz wynagrodzenie.
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PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY, WYLACZENIE PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jesli klient jest konsumentem (§ 13 BGB), przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy
zgodnie z przepisami ustawowymi.

Jesli klient jako konsument skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy, musi poniesc
zwykte koszty zwrotu.

W zaleznosci od specyfikacji spétek odpowiedzialnych za pobér optat drogowych w danym
obszarze poboru optat (operatorow poboru opfat drogowych), w przypadku niektérych
rodzajow winiet, petne swiadczenie ustug przez tolltickets nastepuje wraz ze sprzedazag
winiety przypisanej do konkretnego pojazdu silnikowego (patrz Czes¢ Il Punkt 2.3), a prawo
klienta do odstgpienia od takich uméw wygasa po catkowitym wykonaniu ustugi, jesli klient
wyraznie zgodzit sie, aby firma folltickets rozpoczeta wykonywanie umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. tolltickets osobno poinformuje klienta o wygasnieciu
prawa do odstgpienia od umowy podczas procesu sktadania zaméwienia na tego rodzaju
winiety i poprosi klienta o wyrazne potwierdzenie wiedzy o tym, Zze jego prawo do
odstgpienia od umowy wygasa po catkowitym wykonaniu umowy przez folltickets poprzez
aktywacje pola wyboru.

W pozostatym zakresie do prawa do odstgpienia od umowy zastosowanie majg nastepujgce

postanowienia

a) w odniesieniu do uméw zakupu winiet papierowych (patrz Czesc¢ 1l Punkt 2.1 Ogodlnych
warunkow handlowych), postanowienia okreslone szczegétowo w nastepujgcej czesci

Polityka odstapienia od umowy
Prawo do odstapienia od umowy

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w ciaggu czternastu dni bez
podania przyczyny.

Okres odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktéorym uzytkownik
lub wskazana przez niego strona trzecia, ktéra nie jest przewoznikiem, weszta w
posiadanie towaréw lub (w przypadku umowy dotyczacej kilku towaréw, ktore
uzytkownik zamoéwit w ramach jednego zamoéwienia i ktore sg dostarczane osobno)
ostatniego towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowaé¢ nas
(tolltickets GmbH, KaiserstraBe 28, 83022 Rosenheim, Niemcy) o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy za pomoca wyraznego oswiadczenia (np. listu
wystanego poczta lub online na stronie https://www.tolltickets.com). W tym celu
mozna skorzysta¢ z zalagczonego przykladowego formularza odstgpienia od
umowy, ktory nie jest jednak obowigzkowy. Oswiadczenie mozna réwniez przesta¢
za posrednictwem formularza kontaktowego na naszej stronie internetowej
(https://www.tolltickets.com/). Jesli uzytkownik skorzysta z tej opcji, niezwtocznie
przeslemy mu (np. pocztg elektroniczng) potwierdzenie otrzymania takiego
odstapienia od umowy.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ powiadomienie
o skorzystaniu z prawa do odstapienia od umowy przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy.

Konsekwencje odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwrécimy uzytkownikowi wszystkie
otrzymane od niego pftatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybrania przez uzytkownika innego rodzaju dostawy niz
najkorzystniejsza standardowa dostawa oferowana przez nas), bez zbednej zwtoki i
nie poézniej niz w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym otrzymaliSmy
powiadomienie o odstgpieniu od niniejszej umowy. W przypadku takiej ptatnosci
zwrotnej uzyjemy tej samej metody ptatnosci, ktora zostala uzyta w ramach
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej; w zadnym wypadku
uzytkownik nie zostanie obcigzony zadnymi opftatami z tytulu takiej ptatnosci
zwrotnej. Mozemy odmoéwi¢ wykonania platnosci zwrotnej do czasu otrzymania
towaréw z powrotem lub do czasu dostarczenia dowodu, ze towary zostaly



zwrocone, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesnie;j.

Uzytkownik musi zwréci¢ lub przekaza¢ nam towary niezwlocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz w ciagu czternastu dni od dnia, w ktérym powiadomit nas o
odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jesli towar zostanie
wystany przed uptywem czternastu dni.

Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Uzytkownik musi zaptaci¢ za utrate wartosci towaréw tylko wtedy, gdy utrata
wartosci wynika z takiego obchodzenia sie z towarami, ktore nie jest konieczne do
sprawdzenia ich stanu, wlasciwosci i funkcjonowania.

- Koniec polityki odstgpienia od umowy -

Przyktadowy formularz odstgpienia od umowy

(W przypadku checi odstgpienia od umowy nalezy wypehi¢ ten formularz i odesta¢ go.
- Do

tolltickets GmbH, Kaiserstrasse 28, 83022 Rosenheim, Niemcy

- Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy od zawartej przeze mnie/nas (*) umowy
zakupu nastepujacych produktéw (*) / swiadczenia nastepujgcych ustug (*)

- Zamowionych dnia (*) / otrzymanych dnia (*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-ow)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku powiadomienia papierowego)
- Data

(*) Zaznaczy¢ odpowiednig opcje.

b)

Zgodnie z § 312g ust. 2 nr 1 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB), prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umow dostawy towarow (np.
etykietowanych lub dziurkowanych winiet, naklejek informujacych o drobnym
pyle), ktore nie sg prefabrykowane i w przypadku ktérych decydujacy jest
indywidualny wybor Ilub okreslenie przez klienta lub ktére sa wyraznie
dostosowane do osobistych potrzeb klienta.

Pobierz/wydrukuj polityke odstgpienia od umowy w formacie PDF

w odniesieniu do uméw zakupu winiet elektronicznych (patrz Czesc¢ 11l Punkt 2.2 OWH)
oraz korzystania z ustug poboru optat drogowych (patrz Czes¢ IV OWH) postanowienia
okreslone szczegbtowo w nastepujgcej czesci

Polityka odstapienia od umowy
Prawo do odstapienia od umowy

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez
podania przyczyny.

Okres odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od daty zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowaé¢ nas
(tolltickets GmbH, KaiserstraBe 28, 83022 Rosenheim, Niemcy) o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy za pomoca wyraznego oswiadczenia (np. listu
wystanego poczta lub online na stronie https://www.tolltickets.com). W tym celu
mozna skorzysta¢c z zalagczonego przyktadowego formularza odstgpienia od
umowy, ale nie jest to obowigzkowe. Mozna rowniez skorzysta¢ z przykladowego
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formularza odstgpienia od umowy na naszej stronie internetowej lub przestac
oswiadczenie za posrednictwem formularza kontaktowego na naszej stronie
internetowej (https://www.tolltickets.com/). Jesli uzytkownik skorzysta z tej opcji,
niezwlocznie przeslemy mu (np. poczta elektroniczng) potwierdzenie otrzymania
takiego odstapienia od umowy.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ powiadomienie
o skorzystaniu z prawa do odstapienia od umowy przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy.

Konsekwencje odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwrécimy uzytkownikowi wszystkie
otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybrania przez uzytkownika innego rodzaju dostawy niz
najkorzystniejsza standardowa dostawa oferowana przez nas), bez zbednej zwtoki i
nie pozniej niz w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym otrzymaliSmy
powiadomienie o odstgpieniu od niniejszej umowy. W przypadku takiej ptatnosci
zwrotnej uzyjemy tej samej metody ptatnosci, ktora zostala uzyta w ramach
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej; w zadnym wypadku
uzytkownik nie zostanie obcigzony zadnymi opftatami z tytulu takiej ptatnosci
zwrotnej.

Jesli uzytkownik zazadat rozpoczecia swiadczenia ustug w okresie odstgpienia od
umowy, zaptaci nam rozsadng kwote odpowiadajaca proporcji ustug juz
wykonanych do chwili poinformowania nas o skorzystaniu z prawa do odstagpienia
od niniejszej umowy w stosunku do catkowitego zakresu ustug przewidzianych w
umowie.

- Koniec polityki odstgpienia od umowy -

Przyktadowy formularz odstgpienia od umowy

(W przypadku checi odstgpienia od umowy nalezy wypehi¢ ten formularz i odesta¢ go.
- Do

tolltickets GmbH, Kaiserstrasse 28, 83022 Rosenheim, Niemcy

*

- Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy od zawartej przeze mnie/nas (*) umowy
zakupu nastepujgcych produktéw (*) / Swiadczenia nastepujgcych ustug (*)

- Zamowionych dnia (*) / otrzymanych dnia (*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-ow)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku powiadomienia papierowego)

- Data

(*) Zaznaczy¢ odpowiednig opcje.

Pobierz/wydrukuj polityke odstgpienia od umowy w formacie PDF

KOSZTY DOSTAWY | WYSYLKI

Informacje o opcjach dostawy, opcjach wysyiki i innych warunkach dostawy klient moze
znalez¢ w sklepie internetowym. Odpowiednie koszty wysytki sg wyswietlane klientowi w
przegladzie przed ziozeniem zamodwienia poprzez klikniecie przycisku ,zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”.

Obowiagzujg nastepujgce ograniczenia dostawy: W przypadku towaréw dostarczanych do



4.3.

5.

krajow spoza UE firma tolltickets nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opfaty celne
lub importowe, dodatkowe lokalne koszty wysyiki poniesione w zwigzku z kontrolami
celnymi, op6znieniami lub wymaganym odbiorem wtasnym.

Czas dostawy podany w sklepie internefowym liczony jest od momentu zawarcia umowy.

FAKTUROWANIE | WARUNKI PLATNOSCI

Obstuga ksiegowa

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ptatnos¢
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur wytgcznie w formie elektronicznej. tolltickets
udostepni klientowi faktury na koncie klienta. Klient moze pobrac¢ i wydrukowac faktury. Jesli
klient dodatkowo zazgda przestania mu faktury w formie papierowej poczta, tolltickets ma
prawo naliczy¢ dodatkowa optate za fakture zgodnie z cennikiem dostepnym w sklepie
internetowym.

W przypadku braku sprzeciwu w ciggu dwoch (2) tygodni od daty wystawienia faktury
zostanie ona uznana za zaakceptowang przez klienta, chyba Ze klient nie mogt sprawdzi¢
faktury z przyczyn, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci. folltickets poinformuje klienta o
znaczeniu terminu i konsekwencjach braku wniesienia sprzeciwu w kazdym przypadku
wystawienia faktury.

Dane z faktur bedg dostepne online do odzyskania przez okres do szesciu (6) miesiecy po
zawarciu umowy. Po tym czasie odzyskanie danych jest mozliwe wylgcznie na pisemny
wniosek klienta tolltickets.

Faktury beda wystawiane w euro; w przypadku wszelkich podatkéw od warto$ci dodanej
zostanie zastosowana i wykazana obowigzujgca ustawowa stawka podatku od wartosci
dodanej. W przypadku produktéw i transakcji optat drogowych (patrz definicja w Czesci VI
Punkt 1.1 c) OWH) fakturowanych na rzecz tolltickets w walutach obcych przez spoiki
odpowiedzialne za pobdr optat drogowych na danym obszarze poboru optat (operatorow
poboru optat drogowych) lub partneréw serwisowych kwota faktury wystawionej przez
operatora poboru optat drogowych lub partnera serwisowego jest przeliczana na podstawie
kursu referencyjnego EURO EBC obowigzujgcego w momencie wystawienia faktury
klientowiprzez tolltickets. tolltickets moze zastosowac premie do kursu referencyjnego EURO
EBC przy przeliczaniu walut obcych.

Jesli efektywny kurs wymiany w momencie swiadczenia ustug rézni sie o wiecej niz 5% od
kursu wymiany podanego w momencie skfadania zamowienia, folltickets zastrzega sobie
prawo do dostosowania ceny w walucie obcej do zmian kursu wymiany.

folltickets oferuje klientowi rézne opcje ptatnosci. ftolltickets zastrzega sobie prawo, w
indywidualnych przypadkach, do nieoferowania niektorych opcji ptatnosci lub odsytania do
innych opcji ptatnosci. Opcje pfatnosci dostepne dla zaméwienia sg wyswietlane klientowi
przed rozpoczeciem procesu sktadania zamowienia.

Optaty bankowe zwigzane z krajowymi i zagranicznymi transakcjami ptatniczymi ponosi w
catosci klient. Czeki nie sg akceptowane.

Jesli nie jest mozliwe rozliczenie konta za pomocg zapisanej metody ptatnosci, klient
zostanie o tym poinformowany w osobnej wiadomosci e-mail. Jesli kwota pobrana przez
tolltickets z karty kredytowej lub instytucji finansowej klienta zostanie w catosci lub czesciowo
obcigzona zwrotem (chargeback) lub jesli zlecone polecenie zaptaty zostanie cofniete (return
debit), klient jest zobowigzany do zrekompensowania tolltickets powstatej szkody, chyba ze
klient nie ponosi odpowiedzialnosci za obcigzenie zwrotne lub cofniecie polecenia zaptaty.

W celu unikniecia dodatkowych kosztéw, tolltickets zaleca klientowi skontaktowanie sie z
tolltickets z wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku
jakichkolwiek reklamacgiji: collection.fibu@tolltickets.com.

Niewywigzanie sie z ptatnosci

5.10.

W przypadku opdznienia w ptatno$ci tolltickets ma prawo do natychmiastowego wystawienia
faktury za optaty drogowe uiszczone juz w momencie opoznienia w ptatnosci (patrz definicja
w Czesci Il Punkt 3.1. OWH) oraz wszelkie opfaty serwisowe (patrz definicja w czesci IV
Punkt 3. OWH) w odstepstwie od czesci IV Punkt 3 i 5.3 OWH oraz do naliczania odsetek za



5.11.

5.12.

7.2.

7.3.

9.2.

zwloke w wysokosci 9 punktéw procentowych powyzej bazowej stopy procentowej (§ 247
niemieckiego kodeksu cywilnego, BGB) za okres zwtoki, chyba ze klient jest konsumentem.
W takim przypadku odsetki za zwioke bedg wynosi¢ 5 punktdéw procentowych powyzej
bazowej stopy procentowej. folltickets zastrzega sobie prawo do Zzgdania wyzszego
odszkodowania za zwtoke. folltickets ma prawo w indywidualnych przypadkach w dowolnym
momencie, na zyczenie, zazgdac od klienta odpowiedniego zabezpieczenia finansowego.

folltickets ~ wykorzystuje  adres e-mail podany przez klienta na  stronie
https://my.tolltickets.com/mytolltickets zgodnie z Czescig 1l Punkt 1.3. do komunikacji z
klientem w procesie monitowania ptatnosci.

Jesli wszystkie wezwania do zaptaty skierowane przez folltickets do klienta pozostang
bezskuteczne, a klient nie przekaze zadnych wyjasnien, tolltickets zastrzega sobie prawo do
przekazania roszczenia zewnetrznej firmie windykacyjne;.

GWARANCJA

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Czesci lll i IV OWH, zastosowanie ma ustawowa
rekojmia za wady.

ODPOWIEDZIALNOSC

W przypadku umys$inego lub razgcego zaniedbania ze strony tolltickets lub jej przedstawicieli
lub zastepcoéw firma folltickets ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami ustawowymi;
to samo dotyczy zawinionego naruszenia istotnych zobowigzarn umownych, tj. zobowigzan,
ktérych wypetnienie jest niezbedne do prawidiowego wykonania umowy i na ktérych
wypelieniu klient regularnie polega i moze polega¢ (,zobowigzania kardynalne”). W
przypadku braku umysinego lub razgco niedbatego naruszenia umowy odpowiedzialno$é
tolltickets jest ograniczona do mozliwych do przewidzenia, typowych szkdd.
Odpowiedzialnos¢ tolltickets za zawiniong szkode na zyciu, ciele lub zdrowiu, za przyjecie
gwarancji, za podstepnie ukryte wady oraz odpowiedzialnos¢ na podstawie ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt pozostajg nienaruszone.

Odpowiedzialnos¢ folltickets jest wytgczona, chyba ze powyzsze postanowienia wyraznie
stanowig inacze;j.

ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

Klient zwalnia folltickets z wszelkich uzasadnionych roszczeh wysuwanych przez strony
trzecie wobec ftolltickets z powodu niewtasciwego korzystania z winiet i/llub usfug poboru
opfat drogowych z naruszeniem umowy lub prawa, chyba Zze klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za takie korzystanie. Obowigzek zwolnienia tolltickets z
odpowiedzialno$ci dotyczy w szczegolnosci, lecz nie wytacznie, uzasadnionych grzywien,
sankgji i kar natozonych przez operatora poboru optat drogowych lub organy panstwowe z
powodu zawinionego naruszenia przez klienta warunkéw odpowiedniego operatora poboru
optat drogowych oraz przepiséw prawnych dotyczgcych korzystania z winiet i/lub ustug
poboru optat drogowych na danym obszarze poboru optat. W takim przypadku klient zwrdci
réwniez folltickets wszelkie niezbedne koszty poniesione przez folltickets w wyniku lub w
zwigzku z roszczeniem stron trzecich, w tym opfaty prawne za obrone procesowg i
przedprocesows.

SILA WYZSZA

.olfa wyzsza” oznacza wystgpienie zdarzenia lub okolicznosci, ktdre uniemozliwiajg
tolltickets wypetnienie jednego lub wiekszej liczby zobowigzan wynikajgcych z umowy, jesli i
w zakresie, w jakim firma tolltickets udowodni, ze

a) przeszkoda ta jest poza jej uzasadniong kontrolg; oraz

b) nie byta ona mozliwa do racjonalnego przewidzenia w momencie zawierania umowy;
oraz

c) firma tolltickets nie mogta w rozsadny sposob unikngé ani przezwyciezy¢ skutkéw
przeszkody.

Jesli firma tolltickets nie wywigze sie z jednego lub wiekszej liczby swoich zobowigzan
umownych, poniewaz strona trzecia, ktérej zlecita wykonanie tej umowy w catosci lub w



9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

czesci, nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan, tolltickets moze powotac sie na site wyzszg
tylko w takim zakresie, w jakim wymogi Czesci Il Punkt 9.1 OWH majg zastosowanie
zarowno do tolltickets, jak i do strony trzeciej.

Dopdéki nie zostanie udowodnione inaczej, nastepujgce zdarzenia dotyczace folltickets beda
uznawane za spetniajgce wymogi okreslone w Czesci Il Punkt 9.1 i 9.2 OWH:

a) Wojna (wypowiedziana lub niewypowiedziana), dziatania wojenne, atak, dziatania
obcych wrogoéw, szeroko zakrojona mobilizacja wojskowa.

b) Wojna domowa, zamieszki, bunt i rewolucja, wojskowe lub inne przejecie wtadzy,
powstanie, akty terroryzmu, sabotazu lub piractwa.

c) Ograniczenia walutowe i handlowe, embargo, sankcje.

d) Zgodne z prawem lub bezprawne dziatania urzedowe, przestrzeganie przepiséw
prawa lub nakazéw rzadowych, wywilaszczenie, zajecie zaktaddw, rekwizycja,
nacjonalizacja.

e) Plaga, epidemia, pandemia, kleska zywiotowa lub ekstremalne zdarzenie naturalne.

f) Wybuch, pozar, zniszczenie sprzetu, przediuzajgca sie awaria systemu transportu,
systemu telekomunikaciji, systeméw informatycznych lub zasilania.

g) Ogolne niepokoje pracownicze, takie jak bojkoty, strajki i lokauty, spowolnienia pracy,
okupacje fabryk i budynkow.

Jesli tolltickets skutecznie powota sie na te klauzule, firma tolltickets bedzie zwolniona z
obowigzku wykonania swoich zobowigzan umownych oraz z wszelkiej odpowiedzialnosci za
szkody lub inne umowne srodki zaradcze z tytutu naruszenia umowy od momentu, w ktérym
przeszkoda uniemozliwi jej Swiadczenie ustugi, pod warunkiem niezwlocznego
powiadomienia o tym fakcie. Jesli powiadomienie nie zostanie dokonane niezwtocznie,
zwolnienie staje sie skuteczne od momentu, w ktérym powiadomienie dotrze do klienta. Jesli
skutek podnoszonej przeszkody lub zdarzenia jest tymczasowy, konsekwencje okreslone
powyzej bedg miaty zastosowanie tylko tak dtugo, jak dtugo podnoszona przeszkoda
uniemozliwia folltickets wywigzanie sie z umowy. Jesli czas trwania podnoszonej przeszkody
skutkuje pozbawieniem stron w znacznym stopniu tego, czego mogtyby rozsgdnie oczekiwac
na mocy umowy, kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ umowe, powiadamiajgc o tym drugag
strone w rozsgdnym terminie.

OCHRONA | PRZETWARZANIE DANYCH

tolltickets bedzie przetwarza¢ dane klienta wytgcznie w ramach obowigzujgcych przepisow o
ochronie danych. Obejmuje to rowniez, z zastrzezeniem dopuszczalnosci na mocy
przepiséw o ochronie danych, przetwarzanie i/lub przekazywanie danych stronom trzecim (ij.
operatorom poboru optat drogowych illub partnerom serwisowym) dziatajgcym w ramach
obowigzujgcych przepiséw.

W odniesieniu do przetwarzania i ochrony danych przez operatora(-6w) poboru opfat
drogowych obowigzujg informacje dostarczone przez operatora(-ow) poboru opfat
drogowych.

Klient przyjmuje do wiadomoS$ci, ze dane osobowe gromadzone przez tolltickets w trakcie
Swiadczenia usfug poboru optat drogowych mogg by¢ przekazywane na Zzgdanie organu
kontrolnego operatora poboru optat drogowych w zwigzku z oszustwami lub zakibéceniami
przyczyniajgcymi sie do catkowitego lub czesciowego nieuiszczenia optaty drogowej lub w
ramach kontroli wyrywkowych.

OBOWIAZUJACE PRZEPISY

W przypadku korzystania z winiet lub budek w punktach poboru optat w danym obszarze
poboru optat drogowych obowigzujg przepisy i warunki danego operatora poboru opftat
drogowych, ktére majg zastosowanie do produktu w danym obszarze poboru optat
drogowych. Sg one dostepne w sklepie internetowym w opisach produktow. Klient ponosi
wylgczng odpowiedzialnos¢ wobec operatora poboru opfat drogowych i moze zostac
pociggniety do odpowiedzialno$ci za przestrzeganie przepiséw. Klient jest odpowiedzialny za
przestrzeganie przepiséw przez swoich zastepcéw zgodnie z przepisami ustawowymi.



12.

13.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Awaria, kradziez, utrata lub zniszczenie winiety lub budki w punkcie poboru optat nie zwalnia
Klienta z obowigzku uiszczenia optaty drogowej zgodnie ze szczegbtowymi przepisami
obowigzujgcymi na obszarze poboru optat. W takim przypadku Klient powinien postepowac
zgodnie z procedurg okreslong w regulaminie operacyjnym operatora poboru optat
drogowych i korzystaé¢ z alternatywnych rozwigzan udostepnionych przez operatora poboru
optat drogowych, tj. recznego poboru i uiszczania optaty drogowej. Nieprzestrzeganie tych
postanowien odbywa sie wylgcznie na koszt i ryzyko klienta. tolltickets zastrzega sobie
prawo do dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

INTERNETOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW | ARBITRAZ KONSUMENCKI

Komisja Europejska zapewnia platforme internetowg do internetowego rozstrzygania sporow
(tzw. ,platforma ODR”). Platforma ODR stuzy jako punkt kontaktowy dla klienta w celu
pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajgcych z uméw zakupu online lub uméw o
Swiadczenie ustug online lub w zwigzku z nimi. Platforma ODR jest obecnie dostepna pod
nastepujgcym tgczem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W  pierwszego punktu
kontaktowego z tolltickets mozna skontaktowa¢ sie pod adresem office@tolltickets.com.
Firma folltickets nie wyraza checi ani nie jest zobowigzana do brania udziatu w
postepowaniach rozstrzygajgcych spory przed konsumenckimi komisjami arbitrazowymi.

DzIAL OBSLUGI KLIENTA

Nasz dziat obstugi klienta zawsze chetnie odpowiada na pytania za posrednictwem
formularza kontaktowego online pod adresem https://www.tolltickets.com/ oraz za
posrednictwem naszej catodobowej infolinii pod numerem +49 (0) 8031 / 9414 444,

PRAWO WLASCIWE, JURYSDYKCJA

Prawem wtasciwym jest prawo Republiki Federalnej Niemiec z wytgczeniem Konwengiji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).
Wylgcznym miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporow miedzy stronami wynikajgcych z
umowy lub w zwigzku z nig jest Traunstein, Niemcy, jesli (i.) klient jest handlowcem, osobg
prawng prawa publicznego lub specjalnym funduszem prawa publicznego z siedzibg na
terytorium Republiki Federalnej Niemiec, (ii.) klient jest przedsiebiorcg i ma siedzibe poza
terytorium Republiki Federalnej Niemiec.

POZOSTALE INFORMACJE

Komunikacja miedzy folltickets a klientem odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem
poczty e-mail lub formularza kontaktowego udostepnionego przez tolltickets pod adresem
https://www.tolltickets.com/, chyba ze postanowienia OWH stanowig inacze;.

Jesli poszczegdlne postanowienia umowy okazg sie niewazne, nie bedzie to miato wptywu
na pozostate postanowienia umowy.

Klient ma prawo do potrgcenia wytgcznie wtedy, gdy jego roszczenia wzajemne zostaty
prawnie stwierdzone lub uznane przez tolltickets. Ponadto zakaz potrgcania nie obowigzuje,
jesli klient ma prawo do roszczen o zwrot towaru po odstgpieniu od umowy lub roszczen
wzajemnych z tytutu wad winiet lub ustug poboru optat drogowych w wysoko$ci kosztow
usuniecia tych wad. Prawo zatrzymania przystuguje klientowi tylko wtedy, gdy jego
roszczenie wzajemne opiera sie na tej samej umowie.

Nie istniejg zadne ustne umowy dodatkowe.
SPECJALNE WARUNKI | POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAKUPU WINIET

ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Ponizsze specjalne warunki maja zastosowanie dodatkowo do sprzedazy winiet papierowych
i winiet elektronicznych (tgcznie winiet).

PRzEDMIOT UMOWY
Przedmiotem umowy dotyczgcej winiety papierowej jest sprzedaz

a) dowodu, zawartego w winiecie, potwierdzajgcego uiszczenie optaty za przejazd
okreslonym pojazdem silnikowym i wynikajgce z tego uprawnienie do korzystania z
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2.2.

2.3.

ptatnych drég, infrastruktury transportowej (np. mostéw, tuneli), parkingéw lub
srodkow transportu (np. proméw), okreslanych w niniejszych OWH tgcznie ,pfatnymi
drogami”; lub

b) dowodu, =zawartego w naklejce, potwierdzajgcego wypetnienie okreslonych
parametréw technicznych pojazdu i wynikajgce z tego uprawnienie na wjazd do
okreslonych obszaréw (np. stref ekologicznych miasta, w ktérych obowigzuje redukcja
zanieczyszczenia czastkami statymi).

folltickets sprzedaje winiety w formie papierowej we wtasnym imieniu i na wlasny rachunek.
Firma folltickets nabyla wczesniej dowéd od odpowiedniego operatora poboru optat
drogowych lub wystawcy naklejki.

Przedmiotem umowy o zakup winiety w formie elektronicznej (winiety elektronicznej) jest
Zlecenie przez klienta firmie tolltickets zarejestrowania okreslonego pojazdu silnikowego na
okredlony okres waznosci w bazie danych operatora poboru optat drogowych w imieniu i na
rachunek firmy folltickets i tym samym uiszczenia opfaty drogowej uprawniajacej klienta do
korzystania z drég ptatnych w tym okresie waznosci oraz odsprzedazy tego uprawnienia
klientowi.

W odniesieniu do korzystania z winiet, w szczegdlnosci w odniesieniu do warunkow
uiszczania opfat drogowych, obowigzujg warunki danego operatora poboru optat drogowych
lub wystawcy naklejki. Winiety sg wazne tylko przez okres waznosci wybrany przez klienta w
kazdym przypadku i wytgcznie dla pojazdu silnikowego okreslonego przez klienta w kazdym
przypadku w zamdwieniu.

CENY | TERMIN ZAPADALNOSCI

Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym sg cenami brutto (w tym ustawowy podatek
od wartosci dodanej) i odpowiadajg optacie za przejazd (opfaty drogowe) ustalonej w
kazdym przypadku przez operatoréw poboru optat drogowych lub wystawcdéw naklejek
wedtug wlasnego uznania lub przez wtasciwe organy krajowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawowymi. To, czy klient musi dodatkowo uisci¢ optate manipulacyjng (opfata
manipulacyjna), zalezy od rodzaju produktu lub ustalen umownych. Klient moze znalez¢
informacje o wysokos$ci opfaty manipulacyjnej w opisach produktdw sklepu internetowego i
zawartych tam cennikach.

Termin zapadalnosci

3.2.

Iv.

O ile w indywidualnych przypadkach nie uzgodniono inaczej, ptatnos¢ ceny zakupu, w tym
wszelkich opfat manipulacyjnych, jest wymagalna niezwfocznie po zawarciu umowy.

ROSZCZENIA Z TYTULU WAD

Jesli klient jest handlowcem i nabywa winiety w formie papierowej, ma prawo do roszczen
gwarancyjnych tylko wtedy, gdy wypetnit swoje ustawowe obowigzki w zakresie kontroli i
zgtaszania wad (§§ 377, 381 niemieckiego kodeksu handlowego, HGB). Wady, ktére mozna
zidentyfikowa¢ podczas prawidtowej kontroli (tzw. wady oczywiste), muszg zosta¢ zgtoszone
przez klienta do tolltickets w ciggu dwdch dni od otrzymania winiet. W odniesieniu do innych
wad (tzw. wad ukrytych) termin na powiadomienie o wadach wynosi 48 godzin od wykrycia
wady. Jesli klient nie powiadomi tolltickets o wadzie, odpowiedzialno$¢ tolltickets za wade
niezgtoszong lub niezgtoszong w odpowiednim terminie jest wykluczona zgodnie z
przepisami ustawowymi. W przypadku wady zakupionego przedmiotu zastosowanie majg
przepisy ustawowe. Cesja tych roszczen z tytutu wad przez klienta jest wykluczona.

SZCZEGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG POBORU OPLAT DROGOWYCH

Oproécz korzystania z ustug poboru optat drogowych obowigzujg nastepujgce warunki szczegodine.

1.
1.1.

PRzEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy o korzystanie z ustug poboru optfat drogowych jest umozliwienie
bezgotéwkowego uiszczania opfat drogowych (patrz Czes¢ IV Punkt 1.1. ¢) OWH). O ile nie
okreslono inaczej w Postanowieniach szczegolnych (patrz Czes¢ V. OWH), ftolltickets
Swiadczy nastepujgce ustugi zgodnie z niniejszymi OWH:

a) tolltickets rejestruje, przechowuje i przekazuje operatorowi poboru optat drogowych w
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1.2.

1.3.

1.4.

2,

imieniu klienta dane i informacje o kliencie i jego pojezdzie(dane rejestracyjne)
wymagane do rejestracji w odpowiednim obszarze poboru optat.

b) folltickets udostepnia klientowi (a) nowe i/lub uzywane budki w punktach poboru optat
drogowych do wytgcznego uzytku.

c) Przejezdzajgc przez punkty poboru opftat w danym obszarze poboru optat z
odpowiednimi budkami, klient wyzwala tak zwang transakcje (transakcje optaty
drogoweyj): Whasciwy operator poboru optat drogowych rejestruje uzycie, przypisuje je
do pojazdu klienta i zapisuje nalezng optate drogowg lub optate za przejazd (optaty
drogowe). W imieniu klienta tolltickets nabywa uprawnienie do korzystania z ptatnych
drég od wtasciwego operatora poboru optat drogowych we wtasnym imieniu i na
wlasny rachunek oraz uiszcza nalezne opfafy drogowe. folltickets odsprzedaje
uprawnienie klientowi i wystawia klientowi fakture za nalezne optaty drogowe .

Klient przekazuje tolltickets dane rejestracyjne i zobowigzuje sie do ich aktualizacji w okresie
obowigzywania umowy oraz do niezwlocznego informowania tolltickets o wszelkich
zmianach, tak aby firma tolltickets mogta zmieni¢ rejestracje dokonane na rzecz klienta u
operatoréw poboru optat drogowych i kontynuowac¢ $wiadczenie ustug poboru opftat
drogowych.

Klient moze korzysta¢ z ustug poboru optat drogowych jako wiasciciel, kierowca i
leasingobiorca pojazdu. Wysokosé opfat drogowych i dane transakcyjne wymagane do
pobierania opfat drogowych sg okreslane przez odpowiedniego operatora poboru opfat
drogowych wedtug wilasnego uznania lub przez witasciwe organy krajowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Korzystanie z ptatnych drég nie jest przedmiotem umowy pomiedzy tolltickets a klientem.
Odbywa sie to wylgcznie w relacji miedzy klientem a danym operatorem poboru opfat
drogowych. Warunki korzystania z ptatnych drég sg regulowane przez odpowiednie krajowe
wymogi dotyczgce korzystania z obszaréw poboru optat.

OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Okres obowigzywania umowy

2.1.

Umowy na korzystanie z usfug poboru optat drogowych sg zawierane na czas nieokreslony.

Wypowiedzenie umowy

2.2.

2.3.

Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie za pomocg przycisku ,Zakoncz subskrypcje” w sklepie
internetowym ftolltickets lub za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
https://www.tolltickets.com/.

Po zakonczeniu obowigzywania umowy klient jest zobowigzany do zaprzestania korzystania
z urzadzenia do poboru optat i zwrdcenia go folltickets (patrz réwniez Czes¢ IV Punkt 4.4
OWH). Jesli klient bedzie kontynuowat generowanie transakcji opfat drogowych po
zakonczeniu obowigzywania umowy, stanowi to naruszenie zobowigzah poumownych.
tolltickets ma prawo do odszkodowania za naliczone optaty drogowe oraz do proporcjonalnej
zaptaty opfaty prowizyjne;j.

Nadzwyczajne rozwigzanie umowy

24.

Niezaleznie od zwyklego rozwigzania umowy, obie strony sg uprawnione do
nadzwyczajnego rozwigzania umowy z waznego powodu. Nadzwyczajne rozwigzanie
umowy przez tolltickets jest dopuszczalne, jesli istnieje wazny powdd, ktéry sprawia, ze
kontynuowanie stosunku umownego przez tolltickets jest nieuzasadnione, nawet biorgc pod
uwage uzasadnione obawy klienta.

Za wazny powdd uznaje sie w szczegdlnosci, co nastepuje:

a) Podanie przez klienta nieprawdziwych informacji o swojej sytuacji finansowej, ktore
miaty istotne znaczenie dla decyzji tolltickets o nawigzaniu stosunku handlowego; jesli
klient jest konsumentem (§ 13 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB)), ma to
zastosowanie tylko wtedy, gdy klient Swiadomie zatait lub sfatszowat informacje istotne
dla nawigzania stosunku handlowego, co doprowadzito do niedociggnie¢ w badaniu
mozliwosci nawigzania stosunku handlowego.
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b) Klient nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan dotyczgcych zamowienia, przedtuzenia
lub zwiekszenia zabezpieczenia lub wynikajgcych z jakiejkolwiek innej umowy w
rozsgdnym terminie okreslonym przez tolltickets.

c) Faktury wielokrotnie nieoptacane lub optacane z opdznieniem z powodu odrzuconych
polecen zaptaty lub obcigzen zwrotnych kart kredytowych, a klient nie zapewnia inne;j
metody ptatnosci w rozsadnym terminie, mimo wezwania przez tolltickets, chyba ze
klient nie ponosi odpowiedzialno$ci za odrzucone polecenia zaptaty lub obcigzenia
zwrotne.

d) Odrzucenie autoryzacji polecenia zaptaty lub polecenia zaptaty, a klient nie zapewni
innej metody ptatnosci w rozsgdnym terminie, mimo wezwania przez tolltickets.

e) Ztozenie wniosku o wszczecie postepowania upadtosciowego w stosunku do aktywdw
klienta.

f) Sytuacja, w ktorej nastgpito lub grozi nastgpienie nie tylko nieznacznego pogorszenia
sytuacji finansowej klienta, przez co spetienie jego zobowigzan wobec tolltickets jest
zagrozone.

g) Przekazanie przez klienta urzgdzenia do poboru opfat stronie trzeciej bez
upowaznienia.

h) Korzystanie przez klienta z urzgdzenia do poboru optat niezgodnie z umowa, jesli
klient nie naprawi sytuacji pomimo upomnienia. Upomnienie nie jest wymagane, je$l
nie daje ono szans na powodzenie lub jesli naruszenie jest na tyle powazne, Ze nie
mozna racjonalnie oczekiwa¢ od tolltickets dalszego przestrzegania umowy. Co
wiecej, waga naruszenia moze by¢ rowniez okreslona przez fakt, ze klient byt juz
kilkakrotnie ostrzegany za poréwnywalne naruszenie.

Istniejgce ustawowe prawa do rozwigzania umowy pozostajg nienaruszone.
OPLATY SERWISOWE

Za $wiadczone usfugi poboru optat drogowych tolltickets pobiera nastepujgce optaty (zwane
dalej facznie opfatami serwisowymi). Klient moze znalez¢ informacje na temat wysokosci i
naliczania odpowiednich opfat serwisowych w opisach produktéw i ustug w sklepie
internetowym i zawartych tam cennikach.

Optata aktywacyjna

3.2.

W zaleznosci od danego modelu taryfowego, tolltickets pobiera od klienta optate
aktywacyjng za rejestracje klienta lub jego pojazdu u danego operatora poboru opftat
drogowych.

Optata dostepowa

3.3.

3.4.

Za kazde urzgdzenie do poboru optat znajdujgce sie w posiadaniu klienta tolltickets pobiera
od klienta optate prowizyjna, kiorej wysokos¢ zalezy od wybranego modelu taryfowego, za
dostep do sieci rozliczania optat drogowych.

Klient nie jest uprawniony do czesciowego zwrotu optaty prowizyjnej w przypadku
rozwigzania umowy.

Optata serwisowa zwigzana z poborem optat drogowych

3.5.

4,

W przypadku opfat drogowych i rozliczen (patrz Czes¢ IV Punkt 5.3 OWH) folltickets pobiera
optate serwisowg zwigzang z poborem optat drogowych jako procent odpowiednich opfat
drogowych (bez VAT). Optata serwisowa zwigzana z poborem opfat drogowych jest nalezna
wraz z rozliczeniem opfat drogowych (patrz Czes¢ IV. Punkt 5.3. OWH) i jest fakturowana
przez tolltickets.

URZADZENIA DO POBORU OPLAT

Zapewnienie urzadzenia do poboru opfat

41.

W celu przekazywania informacji o korzystaniu z sieci tras w obszarze poboru optat
odpowiedniemu operatorowi poboru optat drogowych (patrz Czes¢ IV Punkt 1.1 ¢) OWH)
tolltickets zapewni klientowi wypozyczenie urzgdzenia do poboru optat na wytgczny uzytek w
przypadku kazdego zarejestrowanego pojazdu. Urzadzenie do poboru optat pozostaje
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4.2.

4.3.

wiasnoscig tolltickets lub odpowiedniego operatora poboru optat drogowych.

Zapewnione urzadzenia do poboru optat sg ponownie uzywane i mogg nosi¢ slady
uzytkowania.

Dostawa urzgdzenia do poboru optat odbywa sie na adres dostawy wskazany przez klienta.
Jesli dostawa byta jest mozliwa, poniewaz adres dostawy klienta byt nieprawidtowy lub
btedny lub klient nie byt obecny pod wskazanym adresem dostawy w czasie dostawy innym
niz uzgodniony, mimo ze klient zostat powiadomiony o terminie dostawy z odpowiednim
wyprzedzeniem, klient ponosi wszelkie koszty nieudanej dostawy, a takze zwrotu i ponowne;j
wysyiki, chyba Ze klient nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtiowy lub btedny adres
dostawy i/lub jego nieobecnosc.

Zwrot urzgdzenia do poboru optat

4.4.

4.5.

Po zakonhczeniu obowigzywania umowy klient jest zobowigzany do zwrotu urzadzenia do
poboru optfat na wiasny koszt w ciggu 14 dni. Ryzyko przypadkowej utraty ponosi klient do
momentu dostawy urzgdzenia do poboru opfat do siedziby tolltickets. W przypadku zwrotéow
z krajébw spoza UE klient jest zobowigzany do uiszczenia wszelkich optat celnych i
zadeklarowania towaru zgodnie ze szczegdtami dostawy w sposéb zgodny z przepisami
celnymi i zgodnie z prawidtowg wartoscig produktu.

W przypadku wysylki zwrotnej klient musi odpowiednio zapakowac urzgdzenie do poboru
optat w sposéb zapewniajgcy blokowanie sygnatu. Klient ponosi odpowiedzialno$sé za
wszelkie konsekwencje zwigzane z niewlasciwym opakowaniem. W f{olltickets mozna naby¢
odpowiednie torby transportowe, ktére zapewniajg blokowanie sygnatu.

Korzystanie z urzgdzenia do poboru optat

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Klient moze korzystaC¢ z urzadzenia do poboru optat drogowych wytgcznie w pojazdach,
ktére sg zarejestrowane w folltickets. Przed rozpoczeciem korzystania z urzgdzenia do
poboru opfat klient musi przypisac¢ je do odpowiedniego pojazdu na swoim koncie.

Korzystanie z urzgdzenia do poboru optat przez osoby inne niz klient lub osoby dziatajgce w
imieniu i na rzecz klienta jest niedozwolone. Konsekwencje nieautoryzowanego przekazania
urzgdzenia do poboru optat ponosi klient.

Aby zapobiec niewtasciwemu uzyciu, uszkodzeniu lub utracie urzgdzenia do poboru optat,
klient bedzie przechowywac i przenosi¢ urzgdzenie do poboru optat z nalezytg staranno$cig i
uzywac¢ go wytgcznie zgodnie z instrukcjg obstugi. Klient nie moze modyfikowaé urzgdzenia
do poboru opfat i ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami ustawowymi za wszelkie
konsekwencje modyfikacji dokonanych przez klienta bez zgody tolltickets. Zadne zmiany
urzgdzenia do poboru optat nie obejmujg modyfikacji ani pogorszenia stanu urzgdzenia
wynikajgcych z uzytkowania zgodnego z umowa.

Wiasciwy operator poboru optat drogowych moze wymagac indywidualnej rejestracji
kazdego urzadzenia do poboru optat przed skorzystaniem przez klienta z ptatnej drogi w
danym obszarze poboru opfat; ponadto kazdy operator poboru optat drogowych ma prawo
do przeprowadzania kontroli w zwigzku z uzyciem urzgdzenia do poboru optat. Ponadto w
niektérych obszarach poboru optat operatorzy poboru optat drogowych moga zidentyfikowac
klienta poprzez odczytanie numeru tablicy rejestracyjnej pojazdu, jesli nie sg w stanie
potgczy¢ sie z danym urzgdzeniem do poboru optat.

Nieautoryzowane lub niewtasciwe korzystanie z urzgdzenia do poboru optat moze byé
Scigane i karane pozbawieniem wolnosci lub grzywng zgodnie z odpowiednig jurysdykcjg
kraju, w ktérym urzgdzenie do poboru optat jest uzywane.

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia tolltickets o wszelkich wadach
urzgdzenia do poboru opfat oraz do zwrotu wadliwego urzgdzenia do poboru optat na
zgdanie tolltickets. Na zadanie klienta tolltickets wymieni uszkodzone urzgdzenie do poboru
optat w krétkim terminie. tolltickets ma prawo obcigzy¢ klienta kosztami wymiany urzgdzenia
do poboru optat zgodnie z cennikiem tolltickets, jesli zwrécone urzgdzenie do poboru opfat
jest wadliwe z powodu uszkodzen mechanicznych dokonanych przez klienta i/lub
niewtasciwego obchodzenia sie przez klienta lub osoby, ktérym klient przekazat urzgdzenie
do poboru optat (np. z powodu upuszczenia urzadzenia do poboru optat przez klienta,
wylania na niego ptynéw, uszkodzenia przez ptomienie lub rozbicia jego obudowy), chyba ze
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klient nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne i/lub niewlasciwe
obchodzenie sie z urzadzeniem. Klient pozostaje uprawniony do udowodnienia, ze firma
tolltickets nie poniosta zadnej szkody lub Ze szkoda jest znacznie nizsza niz koszty podane
w cenniku. folltickets zastrzega sobie prawo do udowodnienia i dochodzenia wyzszego
odszkodowania.

Blokada urzadzenia do poboru opfat

4.12.

4.13.

4.14.

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia ftolltickets kradziezy, zagubienia lub
innego niewtasciwego umiejscowienia urzgdzen do poboru optat. Zgtoszenia mozna dokonaé
poprzez przestanie przez klienta zgdania zablokowania na swoim koncie klienta, za
posrednictwem formularza kontaktowego Ilub wiadomosci e-mail. Jesli klient jest
odpowiedzialny za kradziez, utrate lub inne przywtaszczenie, ponosi on odpowiedzialno$¢ za
wszelkie szkody poniesione przez tolltickets w wyniku niewtasciwego uzycia urzgdzenia do
poboru opftat do momentu dokonania zgtoszenia lub zioZzenia Zgdania zablokowania
urzadzenia.

folltickets ma prawo do (tymczasowego) zablokowania urzgdzenia do poboru optat w
nastepujgcych przypadkach:

a) Firma folltickets jest do tego zobowigzana wobec odpowiednich operatoréw poboru
optat drogowych i/lub partneréw serwisowych).

b) Klient wielokrotnie lub w sposdb ciggly nie przestrzega postanowieh majgcych
zastosowanie do korzystania z obszaru poboru optat.

c) Klient uzywat lub przekazat urzgdzenie do poboru optat, naruszajgc postanowienia
umowy.

d) Klient nie zwrdcit urzgdzenia do poboru opfat (i powigzanych z nim akcesoriow) w
ciggu 14 dni od rozwigzania umowy (patrz Czes¢ IV Punkt 4.4 OWH).

e) Klient nie wywigzat sie ze swojego zobowigzania ptatniczego lub dokonane ptatno$ci
zostaty cofniete lub zwrécone.

f) Klient nie dostarczyt Zzgdanego zabezpieczenia lub nie odnowit wygasajgcego
zabezpieczenia w odpowiednim czasie (patrz Czes¢ IV Punkt 6. OWH).

tolltickets powiadomi klienta o planowanej blokadzie urzgdzenia do poboru optat,
poinformuje go o przyczynie blokady i umozliwi mu zgtoszenie uwag.

Zablokowanego urzgdzenia do poboru optat nie mozna dtuzej uzywaé. Jesli przyczyna
blokady przestanie obowigzywac, tolltickets niezwtocznie wymieni zablokowane urzgdzenie
do poboru optat na rzecz klienta.

Optata za blokade

4.15.

W przypadku zablokowania urzgdzenia tolltickets moze zazgdacé od klienta optaty za blokade
Jako zryczattowanej rekompensaty za koszty poniesione przez tolltickets w wyniku blokady,
chyba Ze klient nie ponosi odpowiedzialnosci za przyczyny blokady. Klient pozostaje
uprawniony do udowodnienia, ze firma tolltickets nie poniosta zadnej straty lub ze strata jest
znacznie nizsza niz koszty podane w cenniku. folltickets zastrzega sobie prawo do
udowodnienia i dochodzenia wyzszego odszkodowania. Uiszczenie optaty za blokade nie
zwalnia klienta z obowigzku zwrotu urzgdzenia do poboru optat.

Optata za wymiane

4.16.

W przypadku uszkodzenia, kradziezy lub utraty (patrz réwniez Czes¢ IV Punkt 4.12 OWH)
urzgdzenia do poboru optat lub jesli tolltickets nie otrzyma urzgdzenia do poboru optat z
powrotem w ciggu 14 dni od rozwigzania umowy (patrz réwniez Czes¢ IV Punkt 4.4 OWH),
tolltickets ma prawo zazgdaé optaty za wymiane jako zryczattowanej rekompensaty za
koszty poniesione przez ftolltickets w wyniku utraty urzgdzenia do poboru optat, chyba ze
klient nie ponosi odpowiedzialno$ci za przyczyny uszkodzenia, kradziezy, utraty lub
opoznionego zwrotu. Klient pozostaje uprawniony do udowodnienia, ze firma folltickets nie
poniosta zadnej szkody lub Ze szkoda jest znacznie nizsza niz opfata za wymiane podana w
cenniku. folltickets zastrzega sobie prawo do udowodnienia i dochodzenia wyZzszego
odszkodowania.
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5.

UISZCZANIE OPLAT DROGOWYCH, ROZLICZANIE

Uiszczanie optat drogowych

5.1.

5.2.

tolltickets uiszcza optaty drogowe za prawo do korzystania z ptatnych drég, ktore tolltickets
nabywa przy okazji transakcji opfat drogowych klientawe wtasnym imieniu i na wiasny
rachunek.

Klient moze przeglagda¢ indywidualne zapisy fransakcji optat drogowych dostarczone przez
operatorow poboru optat drogowych na swoim koncie klienta (np. kazdy indywidualny
odcinek optaty drogowej lub kazdy indywidualny przejazd). Format, poziom szczegdtowosc i
tre$¢ zapisow danych dotyczgcych optat drogowych sg okreslane przez operatoréw poboru
optat drogowych. tolltickets nie ma obowigzku sprawdzania zapiséw danych dotyczgcych
optat drogowych pod katem kompletnosci i doktadnosci przed uiszczeniem optat drogowych.

Rozliczenie, termin ptatnosci

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

Po odsprzedazy uprawnienia do korzystania z pfatnych drog tolltickets wystawia klientowi
fakture za uiszczone opfaty drogowe, z podziatem na obszary poboru optat i pojazdy,
kazdego 10., 20. i ostatniego dnia miesigca. Format faktury opiera sie na odpowiednich
specyfikacjach operatora poboru opfat drogowych, a takze uwzglednia wymogi prawa
podatkowego i finansowego. Faktury nalezy optaci¢ w ciggu 10 (dziesigciu) dni od daty
wystawienia.

Firma folltickets pozostaje zobowigzana do uiszczania opfat drogowych za transakcje optat
drogowych zainicjowane przez klienfa w okresie obowigzywania umowy, nawet po jej
rozwigzaniu. Firma folltickets jest uprawniona do pobierania opfat drogowych i opfat
serwisowych za posrednictwem okreslonych metod ptatnosci przez okres do 12 miesiecy po
rozwigzaniu umowy. Po tym czasie upowaznienie do polecenia zapfaty lub do korzystania z
okreslonej metody ptatnos$ci automatycznie wygasa.

ZABEZPIECZENIE

tolltickets ma prawo zazada¢ od klienta odpowiedniego zabezpieczenia w celu
zabezpieczenia roszczen przystugujgcych folltickets w stosunku do klienta wynikajgcych ze
stosunkoéw handlowych. folltickets moze zazgdaé zwiekszenia zabezpieczenia w przypadku
zmiany okolicznosci, a takze moze zazada¢ zabezpieczenia, jesli firma (tolltickets
poczgtkowo powstrzymata sie od tego w catosci lub w czesci w momencie nawigzania
stosunkow handlowych.

tolltickets zwolni zabezpieczenie zapewnione przez klienta bez wezwania po zakonczeniu
obowigzywania umowy, gdy tylko opfaty drogowe i opfaty serwisowe zostang uregulowane, a
tolltickets nie bedzie juz potrzebowac¢ Zzadnego innego zabezpieczenia. Klient ma réwniez
prawo do (czesciowego) zwolnienia zabezpieczenia, jesli jego warto$¢ przekracza interes
zabezpieczajacy tolltickets i nie jest to jedynie sytuacja tymczasowa.

Po rozwigzaniu umowy przekazane zabezpieczenie zostanie zwolnione dopiero po
rozliczeniu wszystkich fransakcji optat drogowych przez operatoréw poboru optat drogowych
oraz optat serwisowych, najpozniej trzy miesigce po zwrocie urzgdzenia do poboru optat.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW
POBORU OPLAT

Ze wzgledu na wymogi prawne, a takze wymogi operatoréw poboru optat drogowych dla
poszczegolnych obszaréw poboru optat, w odniesieniu do $wiadczenia ustug poboru optat
drogowych na wymienionych ponizej obszarach poboru optat obowigzujg nastepujgce
postanowienia szczegolne:

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA PORTUGALII

Na Zadanie folltickets dostarczy klientowi deklaracje, ktérych klient potrzebuje, aby
skorzysta¢ ze znizek, ktére mogg by¢ dostepne u wiasciwego operatora poboru optat
drogowych na mocy prawa portugalskiego (,system modulacji”).

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA HiszPANII

Klient musi zgtosi¢ wszelkie zastrzezenia dotyczgce fransakcji optat drogowych w ciggu 45
dni kalendarzowych od udostepnienia klienfowi przez folltickets do wgladu zapiséw
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3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

tfransakcji optat drogowych na jego koncie klienta. JeSli klient nie zgtosi zastrzezen w wyzej
wymienionym terminie, transakcje optat drogowych zostang uznane za zaakceptowane
przez klienta, chyba Ze klient nie miat mozliwo$ci sprawdzenia transakcji optat drogowych z
przyczyn, za ktoére klient nie ponosi odpowiedzialnosci. tolltickets poinformuje klienta o
znaczeniu terminu i konsekwencjach niezgtoszenia zastrzezen przy kazdym zamieszczeniu
zapisOw na koncie klienta.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE PAKIETU ,,SPECJALNYCH DROG PLATNYCH”

Prawidtowa rejestracja pojazdu klientawymaga, aby dane rejestracyjne, ktore ftolltickets
przekazuje operatorowi poboru optat drogowych w imieniu klienta (patrz Czes¢ IV Punkt 1.1.
a), 1.2 niniejszych OWH) doktadnie okreslaty numer rejestracyjny pojazdu, kraj rejestraciji,
klase Euro oraz numer PAN i numer seryjny uzywanego przez klienta urzadzenia do poboru
optat. Klient jest zobowigzany do dokfadnego sprawdzenia danych rejestracyjnych i ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami ustawowymi za braki lub bledy w danych
rejestracyjnych.

Jesli dana fransakcja optaty drogowej nie zostanie uruchomiona z jakiegokolwiek powodu
podczas korzystania z ptatnej drogi, klient musi uisci¢ optate recznie zgodnie z wymogami
okres$lonymi w Regulaminie poboru optat drogowych.

Klient musi zgtosi¢ wszelkie zastrzezenia dotyczgce fransakcji optat drogowych w ciggu 36
godzin od przedstawienia mu przez tolltickets zapisow transakcji optat drogowych na
koncieklienta. Jesli klient nie zgtosi zastrzezen w wyzej wymienionym terminie, transakcje
optat drogowych zostang uznane za zaakceptowane przez klienta, chyba ze klient nie miat
mozliwosci sprawdzenia transakcji optat drogowych z przyczyn, za ktére klient nie ponosi
odpowiedzialno$ci. tolltickets poinformuje klienta o znaczeniu terminu i konsekwencjach
niezgtoszenia zastrzezen przy kazdym zamieszczeniu zapisow na koncie klienta.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA NORWEGII

Ustugi poboru optat drogowych w Norwegii obejmujg rozliczanie opfat drogowych i
promowych.

Informacje o wszelkich ulgach lub zwolnieniach z opfat drogowych lub promowych
przyznanych klientowi przez tolltickets klient moze znalez¢é w opisach produktow w sklepie
internetowym i zawartych tam cennikach.

Klient ma prawo do zwrotu utraconych znizek lub pokrycia podwyzek cen, pod warunkiem ze
nie wynikajg one z niewlasciwego postepowania klienta, lecz z winy ftolltickets Iub
odpowiedniego operatora poboru optat drogowych.

Opfaty drogowe nie podlegajg opodatkowaniu VAT; optaty promowe podlegajg
opodatkowaniu VAT. Ze wzgledu na wymogi prawa krajowego nie ma mozliwosci zakupu i
odsprzedazy klientowiprzez tolltickets uprawnien do korzystania z ptatnych drég. To sam
klient jest odpowiedzialny wobec operatora poboru opfat drogowych za uiszczenie opfat
drogowych. Klient zleca folltickets zaptate poniesionych opfat drogowych wtasciwemu
operatorowi poboru optat drogowych w imieniu i na rachunek folltickets. tolltickets dokonuje
tym samym zaptaty diugu strony trzeciej, a nastepnie fakturuje klientowi optaty drogowe jako
wydatki.

folltickets dokonuje rozliczenia w formie ,noty obcigzeniowej” w imieniu operatora poboru
optat drogowych, ktéra nie jest fakturg podatkowa.

Ponizsze dane osobowe sg gromadzone, przetwarzane i mogg by¢ udostepniane
operatorom poboru optat drogowych, zagranicznym podmiotom przetwarzajgcym dane i
Norweskiemu Zarzgdowi Drég w celu obliczania i rozliczania optat drogowych, a takze
przetwarzania zapytan klientow:

a)  Numer identyfikacyjny urzadzenia OBU

b)  Miejsce, data i godzina transakcji optaty drogowej

~

Kategoria taryfy i cena transakcji optaty drogowej
d
e) Zdjecie pojazdu

~

Numer rejestracyjny pojazdu

(
(
(c
(
(
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4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

(f) Imie i nazwisko wiasciciela zarejestrowane w norweskim rejestrze pojazdow
silnikowych.

Prawidtowa rejestracja pojazdu klientawymaga, aby dane rejestracyjne, ktore ftolltickets
przekazuje operatorowi poboru opfat drogowych w imieniu klienta (patrz Czes¢ IV Punkt 1.1.
a), 1.2 niniejszych OWH) doktadnie okreslaty numer rejestracyjny pojazdu, kraj rejestraciji,
klase Euro oraz numer PAN i numer seryjny uzywanego przez klienta urzadzenia do poboru
optat. Klient jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia danych rejestracyjnych i ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami ustawowymi za braki lub bledy w danych
rejestracyjnych.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE ELEKTRONICZNYCH PRODUKTOW DO POBORU OPLAT
DROGOWYCH FIRMY AUTOBAHNEN- UND SCHNELLSTRAREN - FINANZIERUNG-
AKTIENGESELLSCHAFT (ASFINAG) W AUSTRII

Elektroniczne produkty do poboru optat drogowych firmy ASFINAG (zwane dalej ,Produktami
ASFINAG”) obejmuja nastepujace produkty do poboru optat drogowych:

a) Winieta elektroniczna: uiszczanie optaty czasowej poprzez rejestracje numeru
rejestracyjnego pojazdu w systemie poboru optat ASFINAG.

b) Elektroniczna optata odcinkowa: uiszczanie opfaty odcinkowej za niektére odcinki
trasy poprzez rejestracje numeru rejestracyjnego pojazdu w systemie poboru optat
ASFINAG.

Produkty ASFINAG sa sprzedawane w imieniu i na rachunek firmy ASFINAG. Do niniejszego
stosunku prawnego zastosowanie majg odpowiednie Ogoélne warunki handlowe dotyczgce
uzytkowania produktow ASFINAG (zwane dalej OWH).

folltickets wspotpracuje z ASFINAG i przyjmuje na siebie pewne zobowigzania. Klient
zawiera umowe z folltickets, zgodnie z ktorg firma tolltickets jest winna klientowi ogoine
informacje, wspotprace, wsparcie i obstuge finansowg stosunku prawnego z ASFINAG.
tolltickets przejmuje miedzy innymi rozliczanie w imieniu i na rzecz ASFINAG, pobieranie
ptatnosci i wysytanie faktur. Ponadto folltickets oferuje ustugi ASFINAG, takie jak obstuga
klienta.

Klient moze dokona¢ nastepujacych zmian w produkcie ASFINAG, ktory zostat juz
zakupiony:

a) Winieta elektroniczna: przed rozpoczeciem okresu waznos$ci mozna zmieni¢ numer
rejestracyjny pojazdu, kraj jego rejestracji i pierwszy dzieh waznosSci.

b) Elektroniczna optata odcinkowa: przed skorzystaniem z odcinka objetego optatg za
przejazd mozna zmieni¢ numer rejestracyjny pojazdu i kraj jego rejestraciji.

Zmian mozna dokona¢ w sklepie internetowym folltickets. Zmiany wchodzg w zycie dopiero
po otrzymaniu zmodyfikowanego potwierdzenia zamoéwienia.

Dokonujgc wigzacego zakupu, klient wystawia zlecenie ptatnicze w celu uiszczenia optat
naleznych ASFINAG za produkty podlegajgce optacie drogowe;.

W przypadku nieotrzymania ptatnosci folltickets ma prawo do anulowania rezerwacji w
imieniu i na rzecz ASFINAG.

Okres obowigzywania umowy z folltickets jest powigzany z okresem obowigzywania
stosunku prawnego z ASFINAG. W przypadku odstgpienia od umowy z folltickets stosunek
prawny dotyczgcy zakupu produktow ASFINAG w zwigzku z tg umowg zostanie réwniez
uznany za rozwigzany. Odstapienie od umowy z tolltickets jest traktowane jako odstgpienie
od zakupu winiety elektronicznej zgodnie z Punktem 4 OWH, a w przypadku elektronicznej
optaty za przejazd jako odstgpienie od umowy zgodnie z Punktem 7 OWH. Umowa z
tolltickets przestaje obowigzywac najpdzniej wraz z wygasnieciem stosunkow handlowych z
ASFINAG.

[Koniec dokumentu]
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w zakresie zakupu winiety elektronicznej i uiszczania elektronicznej optaty odcinkowej

Stan: 01.12.2023 r.

1.
1.1.

1.2.

1.3.

14.

Informacje ogdlne

Przy zakupie winiet elektronicznych i uiszczaniu elektronicznych optat odcinkowych
zawierana jest umowa kupna pomiedzy ASFINAG a klientem. ASFINAG jest spotka akcyjna
utworzong na podstawie ustawy o ASFINAG, ktorej akcje sg w catosci wiasnoscig Repubiliki
Austrii:  Autobahnen- und Schnellstralen-Finanzierungs- Aktiengesellschaft; Oddziat:
Schnirchgasse 17, 1030 Wieden, Austria; Kontakt: Tel. +43 (0) 50 108-10000, faks +43 (0)
50 108-10020, e-mail office@asfinag.at; numer rejestru spdtki i sgd: FN 92191 a, Sad
Gospodarczy w Wiedniu; numer UID ATU 43143200; przedmiot dziatalnosci spotki:
Finansowanie, planowanie, budowa i utrzymanie drog federalnych, w tym infrastruktury,
ktdra jest niezbedna i celowa do tego celu, pobieranie optat za czasowych i odcinkowych od
uzytkownikoéw tych drég oraz wykonywanie zobowigzan zaciggnietych przez Autobahnen-
und Schnellstralen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft za 2zgodg federalnego ministra
finanséw, o ile zostaly one zaciggniete w celu planowania, budowy i utrzymania drog
federalnych, uzytkowania i zarzadzania obszarami niewykorzystywanymi bezposrednio do
celéow ruchu drogowego, a takze gruntami i budynkami, ktére zostaty przeniesione na
wlasnos¢ Autobahnen- und Schnellstralen- Finanzierungs-Aktiengesellschaft na podstawie
ustawy federalnej o przekazywaniu i przenoszeniu drég federalnych (art. 5 ustawy o
przekazywaniu drég federalnych), a takze realizacji czesci programoéw operacyjnych w
systemie elektronicznych urzadzen rejestrujgcych w ruchu drogowym; obowigzujgce
przepisy handlowe i zawodowe: Ustawa o ASFINAG, Ustawa o upowaznieniu ASFINAG z
1997 r., Federalna ustawa o optatach drogowych, w tym specjalne ustawy o finansowaniu
drég(Arlberg  SchnellstralRen-Finanzierungsgesetz, Bundesgesetz  betreffend  die
Finanzierung der Autobahn Innsbruck-Brenner, Bundesgesetz betreffend die Finanzierung
der Autobahn Innsbruck-Brenner karawanken- Autobahn-Finanzierungsgesetz, Pyhrn-
Autobahn-Finanzierungsgesetz i Tauernautobahn- Finanzierungsgesetz), rozporzadzenie w
sprawie cen winiet oraz przepisy dotyczgce optat drogowych.

Umowa o udziale w zyskach zawarta na podstawie ustawy upowazniajgcej ASFINAG z 1997
r. przeniosta na ASFINAG prawo do udziatu w zyskach ze wszystkich drég szybkiego ruchu i
autostrad w Austrii. ASFINAG ma zatem prawo do pobierania optat drogowych od swoich
uzytkownikéw; oprécz przepisOw ustawowych opierajg sie one na obowigzujgcym
regulaminie opfat drogowych, ktéry stanowi czes$¢ niniejszych OWH.

Federalna ustawa o opfatach drogowych (BStMG) reguluje uiszczanie opfat czasowych lub
odcinkowych dla jedno$ladowych pojazdéw silnikowych oraz dla wielosladowych pojazdéw
silnikowych o technicznie dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 3,5 tony.
Zgodnie z § 33 ust. 18 nr 8 BStMG pojazdy silnikowe o dopuszczalnej masie catkowitej
nieprzekraczajgcej 3,5 tony, ktére zostaty zarejestrowane do ruchu przed 1 grudnia 2023 r. i
dla ktérych przed 1 grudnia 2023 r. ustalono dopuszczalng mase catkowitg
nieprzekraczajgcg 3,5 tony, do 31 stycznia 2029 r. sg uwazane za pojazdy o technicznie
dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 3,5 tony i w zwigzku z tym podlegajg
optacie czasowej lub opfacie odcinkowej. Istnieje mozliwos¢ zakupu winiety elektroniczne;j
lub uiszczenia elektronicznej opfaty odcinkowej poprzez zarejestrowanie numeru
rejestracyjnego w systemie poboru optat drogowych.

Zakup winiety elektronicznej lub uiszczenie elektronicznej optaty odcinkowej wynika z
obowiazku prawnego. Zakup jest dokonywany wyfgcznie na podstawie niniejszych OWH,
dokumentoéw witgczonych przez odniesienie oraz przepiséw ustawowych. Inne warunki — w
szczegdblnosci warunki zakupu klienta lub podobne — sg wytgczone.

Winieta elektroniczna lub elektroniczna optata odcinkowa

Zgodnie z regulaminem opfat drogowych poczatek okresu waznosci winiety
dziesieciodniowej i winiety jednodniowej mozna dowolnie wybra¢ w ramach danego i — o ile
jest juz dostepna — kolejnego roku winietowego (od 1 grudnia do 30 listopada nastepnego
roku) wedtug obowigzujgcej stawki optaty drogowej. W przypadku wybrania daty rozpoczecia
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22.

3.2.

42.

43.

44.

okresu waznos$ci w ciggu 14-dniowego okresu odstgpienia od umowy klient musi potwierdzic¢
rozpoczecie realizacji umowy przed uptywem okresu odstgpienia od umowy. Jesli termin
rozpoczecia przypada w ciggu 14-dniowego okresu na odstgpienie od umowy, od
konsumenta wymaga sie wyraznego ztozenia zgdania wczesniejszego wykonania umowy
oraz potwierdzenia, ze konsument przyjgt do wiadomosci mozliwg utrate prawa do
odstgpienia od umowy w przypadku catkowitego (czesciowego) wykonania umowy
(niezalezne czesciowe wykonanie umozliwia korzystanie z drég federalnych w ciggu jednego
dnia kalendarzowego lub okresu waznosci winiety jednodniowej).

Elektroniczna optata odcinkowa jest dostepna jako pojedynczy przejazd. Nabywca musi
potwierdzi¢ natychmiastowg waznos$¢ pojedynczego przejazdu.

Zakup winiety elektronicznej przez konsumentow

Konsumentem jest kazdy, kto kupuje winiety elektroniczne, a zakup nie jest czescig jego
dziatalnosci gospodarczej, lub nie deklaruje sie jako przedsiebiorca w procesie zakupu (patrz
Punkt 5). Firma to kazda stata organizacja niezaleznej dziatalnosci gospodarczej, nawet jesli
nie jest nastawiona na zysk; osoby prawne prawa publicznego sg zawsze uwazane za
przedsiebiorcow. Zakup winiety elektronicznej przez osobe fizyczng przed rozpoczeciem
dziatalnosci jej firmy, ale w celu stworzenia warunkéw do tego, nie jest jeszcze czescig wyzej
wymienionej operaciji.

Po dokonaniu zakupu klient niezwtocznie otrzyma na podany przez siebie adres e-mail
potwierdzenie ztoZzenia oswiadczenia o zakupie lub potwierdzenie zamowienia zakupionej
winiety elektronicznej (winiet elektronicznych), w tym ewentualne potwierdzenie dotyczace
zgdania konsumenta wczesniejszego wykonania umowy, w tym przyjecie do wiadomosci
ewentualnej utraty prawa do odstgpienia od umowy. Taka wiadomos$¢ e-mail do klienta
zawiera rowniez obowigzujgce OWH, w tym przyktadowy formularz odstgpienia od umowy
dla konsumentéw (patrz takze Punkt 4) oraz fakture.

Prawo konsumenta do odstapienia od zakupu winiety elektronicznej

Zgodnie z regulaminem opfat drogowych konsumenci majg prawo do odstgpienia od zakupu
winiety elektronicznej w ciggu czternastu dni bez podania przyczyny. Okres odstgpienia od
umowy rozpoczyna sie w dniu zakupu.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, konsument musi poinformowa¢ ASFINAG
o swojej decyzji o odstgpieniu od zakupu za pomocg wyraznego oswiadczenia (np.
wiadomos¢ e-mail na adres b2c.support@tolitickets.com, list wystany pocztg, faks).
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone bez zadnych wymogow
formalnych. Konsumenci mogg skorzystaé z przyktadowego formularza odstgpienia od
umowy zamieszczonego na koncu niniejszych OWH, jednak nie jest to obowigzkowe. Okres
odstgpienia od umowy uznaje sie za dotrzymany, jesli powiadomienie o odstgpieniu zostanie
wystane w tym okresie. Skutek prawnie waznego odstgpienia od umowy nastepuje z chwilg
jego otrzymania. Klient musi poda¢ odpowiedni(e) identyfikator(y) produktu, aby odpowiednie
powiadomienie o odstgpieniu od umowy mogto zostac rozpatrzone szybko i sprawnie.

Aby zapewni¢ jak najszybsze i najskuteczniejsze przetwarzanie oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy, tolltickets GmbH prosi o przesytanie oswiadczen o odstgpieniu od umowy w
miare mozliwosci pocztg elektroniczng na adres b2c.support@tolitickets.com, podajac dane
okreslone w przyktadowym formularzu odstgpienia od umowy zamieszczonym na koncu
niniejszych OWH.

W odniesieniu do konsekwencji prawnych nalezy rozrézni¢ nastepujgce przypadki
odstgpienia od zakupu winiet elektronicznych w ciggu 14-dniowego okresu odstgpienia od
umowy:

. Skuteczne odstgpienie od umowy przed wybrang datg rozpoczecia: ptatnosci
dokonane przez konsumenta zostang zwrdcone.

. Skuteczne odstgpienie od umowy po wybranej dacie rozpoczecia, ale przed petnym
wykonaniem ustugi przez ASFINAG, tj. mozliwos¢ korzystania z drég federalnych do
rozpoczecia ostatniego dnia okresu waznosci winiety dziesieciodniowej: ASFINAG
zwroci konsumentowi dokonane ptatnosci, pomniejszone o proporcjonalng optate
obliczong na podstawie wartosci rynkowej mozliwosci korzystania z drég federalnych
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5.1.
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6.2.

6.3.

7.2.

7.3.
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(zgodnie z wytycznymi DG Justice w powigzaniu z BStMG i/lub Rozporzadzeniem w
sprawie cen winiet: odliczana jest optata za winiete jednodniowg za kazdy dzien
waznosci lub jego czes¢) do momentu, gdy odstgpienie od umowy stanie sie
skuteczne. Jesli optata proporcjonalna przekracza ptatnosci dokonane przez
konsumenta, ASFINAG nie dokona zadnych zwrotow.

. Odstgpienie od umowy po wybranej dacie rozpoczecia i po petnym wykonaniu ustugi
przez ASFINAG, czyli przyznaniu mozliwosci korzystania z drog federalnych na
poczagtku okresu waznosci winiety jednodniowej lub na poczatku ostatniego dnia
okresu waznosci winiety dziesieciodniowej: prawo do odstgpienia od umowy nie ma
zastosowania, a konsument nie otrzyma zwrotu pieniedzy.

Ptatnosci zwrotne sg dokonywane niezwlocznie, a najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania
terminowego i skutecznego powiadomienia o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu tej same;j
metody ptatnosci, ktérej konsument uzyt do dokonania ptatnosci

Zakup winiety elektronicznej przez przedsigbiorcow
Ogodlne informacje na temat zakupu winiety elektronicznej znajdujg sie w Punkcie 2.

Przedsiebiorcy potwierdzajg swoj status przedsiebiorcy podczas procesu zakupu. W ten
sposob przedsigbiorca potwierdza, ze nabywa winietg(-y) elektroniczna(-e) w ramach
swojego statusu przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy nie sg uprawnieni do odstgpienia od umowy
zgodnie z Punktem 4.

Uiszczanie elektronicznej optaty odcinkowej przez konsumentow

Ogodlne informacje na temat uiszczania elektronicznej optaty odcinkowej znajdujg sie w
Punkcie 2.

Definicja klienta okreslona w Punkcie 3.1 ma réwniez zastosowanie do elektronicznej optaty
odcinkowe;j.

Postanowienia okreslone w Punkcie 3 stosuje sie odpowiednio do uiszczania elektronicznej
optaty odcinkowej przez konsumentow, z nastepujgcymi specjalnymi warunkami
dotyczacymi optaty odcinkowe;j:

W przypadku zakupu winiety uprawniajgcej do jednorazowego przejazdu konsument
sktada wyrazne o$wiadczenie o checi natychmiastowego rozpoczecia biegu okresu jej
waznosci, w szczegolnosci przed uptywem okresu odstgpienia od umowy (patrz Punkt
7), zaznaczajgc odpowiednie pole wyboru. Umozliwia to konsumentowi
natychmiastowe rozpoczecie pojedynczego przejazdu, a tym samym petne
wykorzystanie winiety. Po rozpoczeciu pojedynczego przejazdu / przejechaniu przez
punkt poboru opfat nie przystuguje juz prawo do odstgpienia od umowy.

Prawo konsumenta do odstagpienia od uiszczenia elektronicznej optaty odcinkowej

Konsumenci majg prawo do odstgpienia od uiszczenia elektronicznej optaty odcinkowej w
ciggu 14 dni bez podania przyczyny. Okres odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w dniu
zakupu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania zgodnie z Punktem 6.3 w
przypadku pojedynczych przejazdéw, ktore zostalty w catosci wykorzystane przez
konsumenta w okresie odstgpienia od umowy.

W przeciwnym razie prawo do odstgpienia od uiszczenia elektronicznej optaty odcinkowe;j
podlega postanowieniom Punktu 4.

Uiszczanie elektronicznej optaty odcinkowej przez przedsigebiorcow

Ogodlne informacje na temat uiszczania elektronicznej optaty odcinkowej znajdujg sie w
Punkcie 2.

Przedsiebiorcy potwierdzajg swoj status przedsiebiorcy podczas procesu zakupu. W ten
sposob przedsigbiorca potwierdza, Zze uiszcza elektroniczng optate odcinkowg w celach
biznesowych. Przedsigbiorcy nie sg jednak uprawnieni do odstgpienia od umowy zgodnie z
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Punktem 7.
8.3. W przeciwnym razie przepisy okreslone w Punkcie 6 dla konsumentéw majg réwniez

9.2

zastosowanie odpowiednio do przedsigbiorcow.

Optata odcinkowa FLEX
Warunek wstepny korzystania z ustugi FLEX

Do korzystania z ustugi FLEX oferowanej przez firme tolltickets GmbH wymagana jest
rejestracja. Rejestracji moze dokona¢ wytgcznie posiadacz (zwany dalej ,klientem”) pojazdu
o numerze rejestracyjnym (lub kilku numerach rejestracyjnych) do zarejestrowania. Po
pomyslnej rejestracji numer rejestracyjny przestany przez klienta zostanie aktywowany w
ramach ustugi FLEX. Prawidtowa rejestracja jest potwierdzona, a ustuga FLEX moze zostaé
wykorzystana jako uprawnienie do korzystania z odcinkowej sieci drog ptatnych tylko wtedy,
gdy numer rejestracyjny zarejestrowanego pojazdu znajduje sie w rejestrze winiet. Rejestr
winiet jest dostepny pod adresem https://evidenz.asfinag.at. Ustuga FLEX ma zastosowanie
do wszystkich odcinkéw ASFINAG objetych optatg odcinkows.

Ceny i op6znienia w ptatnosciach

Cena opfaty odcinkowej jest nalezna zgodnie z taryfg obowigzujagca w momencie korzystania
z optaty odcinkowej. Cena zostanie zaptacona automatycznie za pomocg metody ptatnosci
zapisanej na koncie klienta w danym momencie. W ciggu 365 dni od pierwszego przejazdu
nalezy uisci¢ maksymalnie optate w wysokosci stawki karty wieloprzejazdowej (dostepnej na
www.asfinag.at)) obowigzujgcej w momencie pierwszego przejazdu za kazdy odcinek drogi
objety optatg odcinkowa, niezaleznie od liczby wykonanych przejazdéw. W tym celu sumuje
sie optaty za pojedyncze przejazdy dokonane w ciggu 365 dni od pierwszego przejazdu (na
catych odcinkach, pododcinkach drog ptatnych lub odcinkach Bosruck i Gleinalm na
autostradzie A9), a optata za pojedynczy przejazd nie jest naliczana lub nie jest naliczana w
petnej wysokosci za te przejazdy w ciggu 365 dni od pierwszego przejazdu, co
spowodowatyby przekroczenie stawki karty wieloprzejazdowej. Pojedyncze przejazdy, ktére
nie sg optacane w ramach ustugi FLEX, nie sg brane pod uwage. Jako Ze dla autostrady A
11 Karawanken nie jest oferowana karta wieloprzejazdowa, za przejazd w ramach ustugi
FLEX nalezy zawsze zaptaci¢ stawke obowigzujgca dla pojedynczego przejazdu, niezaleznie
od liczby przejazdow.

Klient zobowigzuje sie do uiszczenia optaty zgodnie z obowigzujgcg taryfg za wykorzystany
odcinek lub pododcinek objety optatg drogowa. Wszystkie taryfy dla poszczegodlnych
odcinkéw objetych optatg drogowg sg dostepne pod adresem www.asfinag.at. Zastosowanie
majg wylgcznie taryfy za pojedynczy przejazd obowigzujgce w momencie korzystania z
odcinkdw objetych optatg drogowg. Sg to ceny koncowe, ktére zawierajg odpowiedni
ustawowy podatek od wartosci dodane;.

Przed kazdym przejazdem kierowca musi upewnié sie, ze numer rejestracyjny pojazdu
zostat zarejestrowany, aby umozliwi¢ prawidtowe uiszczanie opfat odcinkowych w ramach
ustugi FLEX poprzez sprawdzenie numeru rejestracyjnego pojazdu w rejestrze winiet. Jesli
numer rejestracyjny pojazdu jest zarejestrowany w ramach ustugi FLEX, stawka za
pojedynczy przejazd obowigzujgca w momencie przejazdu zostanie pobrana za pomocag
metody ptatnosci zapisanej w momencie korzystania z odcinka podlegajgcego optacie
drogowej, zaréwno w przypadku wykorzystania catego odcinka, jak i w przypadku
wykorzystania ptatnego fragmentu odcinka podlegajacego optacie drogowej, a w przypadku
autostrady A 9 — w sytuacji wykorzystania odcinkéw Bosruck i Gleinalm po przejechaniu
przez punkt poboru optat (rozpoczecie przejazdu pojedynczego).

Uznaje sie, ze optata odcinkowa nalezna za dany odcinek podlegajacy optacie drogowej
zostata prawidtowo uiszczona po 28 dniach wykorzystania odcinka podlegajgcego optacie
drogowej, pod warunkiem, ze numer rejestracyjny pojazdu byt zarejestrowany w ramach
ustugi FLEX w momencie przejazdu przez punkt poboru optat, a nalezna stawka optaty
odcinkowej zostata uiszczona w ciggu 28 dni od wykorzystania odcinka podlegajacego
optacie drogowej. Ma to zastosowanie zaréwno w przypadku wykorzystania catego odcinka,
jak i w przypadku wykorzystania ptatnego fragmentu odcinka podlegajgcego optacie
drogowej, a w przypadku autostrady A 9 — w sytuacji wykorzystania odcinkéw Bosruck i
Gleinalm
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94.

Jesli transakcja nie powiedzie sie lub zostanie odrzucona z innych powodow, klient otrzyma
wezwanie do dokonania pfatnosci na adres e-mail zapisany w sklepie z optatami drogowymi,
pod warunkiem ze byt prawidtowo zarejestrowany w momencie korzystania z odcinka
objetego optatg drogowg oraz Zze numer rejestracyjny jego pojazdu widnieje w rejestrze
winiet. Jesli kwota kolejnego wezwania do zaptaty nie zostanie uregulowana w ciggu 28 dni,
przedsiebiorcom moze zosta¢ naliczona optata manipulacyjna w wysokosci 40 EUR za
kazde kolejne przypomnienie, oprocz kwoty nieudanej transakciji.

Jesli transakcja nie powiedzie sie lub zostanie odrzucona z innych powodow, klient otrzyma
wezwanie do dokonania pfatnosci na adres e-mail zapisany w sklepie z optatami drogowymi,
pod warunkiem ze byt prawidtowo zarejestrowany w momencie korzystania z odcinka
objetego optatg drogowg oraz Zze numer rejestracyjny jego pojazdu widnieje w rejestrze
winiet. Jesli kwota kolejnego wezwania do zaptaty nie zostanie uregulowana w ciggu 28 dni,
przedsiebiorcom moze zosta¢ naliczona optata manipulacyjna w wysokosci 40 EUR za
kazde kolejne przypomnienie, oprocz kwoty nieudanej transakciji.

Klient jest zobowigzany do upewnienia sig, Ze jego metoda ptatnosci jest wazna, a na jego
koncie znajdujg sie wystarczajgce $rodki. Jesli pobranie optaty za pomocg metody ptatnosci
zapisanej w momencie korzystania z odcinka podlegajgcego optacie drogowej nie jest
mozliwe (z jakiegokolwiek powodu), ustuga FLEX zostanie zablokowana na koniec tego
samego dnia. Od tego momentu numer rejestracyjny pojazdu nie jest juz uwazany za
zarejestrowany do celdéw realizacji ustugi FLEX na czas trwania blokady, a sam numer
rejestracyjny pojazdu nie pojawia sie juz w rejestrze winiet jako zarejestrowany do celéw
realizacji ustugi FLEX.

W przypadku blokady nalezy ponownie aktywowaé ustuge FLEX w sekcji ,Moje konto” na
osobistym koncie uzytkownika i wprowadzi¢ alternatywng metode ptatnosci.

Klient wyraznie zgadza sie, ze powiadomienie pocztg elektroniczng jest jedyng formg
powiadomienia stosowang przez tolltickets GmbH. Klient zobowigzuje sie do regularnego
sprawdzania swojej skrzynki e-mail.

Odpowiedzialnos¢

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za doktadnos¢ przekazanych danych, w szczegdlnosci za
doktadnos$¢ numeru rejestracyjnego pojazdu (lub kilku numeréw rejestracyjnych pojazdu). Za
wszelkie nieprawidtowe informacje odpowiada klient.

Klienci, ktérzy upowazniajg inne osoby do wykonywania przejazdéw wymagajgcych ptatnosci
w ciezar wtasnego konta rozliczeniowego, na przykiad poprzez udostepnienie witasnego
pojazdu, ponoszg odpowiedzialno$¢ za wszelkie wynikajace z tego zobowigzania i zwalniajg
tolltickets GmbH z odpowiedzialnosci.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢, niezaleznie od winy, za wszelkie zobowigzania lub
niedogodnosci wynikajgce z korzystania z jego konta klienta przez strone trzecia.

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi FLEX dotyczgcej
elektronicznych optat odcinkowych

Konsumentom przystuguje prawo do odstgpienia od zawieranej na odlegtos¢ umowy o
Swiadczenie ustugi FLEX w ciggu czternastu dni bez podania przyczyny. Okres odstgpienia
rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy.

W trakcie rejestracji do ustugi FLEX klient musi zwréci¢ sie do ,koncesjonariusza® o
umozliwienie natychmiastowego (przedwczesnego, tj. przed uptywem okresu na odstgpienie
od umowy) wykorzystania zakupu pojedynczych przejazdéw w ramach ustugi FLEX. Klient
potwierdza w rozumieniu §§ 10, 18 ust. 1 nr 1 austriackiej ustawy o sprzedazy na odlegtos¢
(,FAGG”"), ze prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jesli pojedynczy przejazd jest
wywolywany za pomocg ustugi FLEX i jest on realizowany (wraz z rozpoczeciem
pojedynczego przejazdu).

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od zawartej umowy o $wiadczenie ustugi FLEX,
klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z realizacji ustugi FLEX lub poinformowac
tolltickets GmbH o swojej decyzji o odstgpieniu od zakupu za pomocg wyraznego
oswiadczenia (np. wiadomos¢ e-mail na adres b2c.support@tolitickets.com, list wystany
pocztg, faks). Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone bez zadnych
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wymogow formalnych. Konsumenci mogg skorzystaé z przyktadowego formularza
odstgpienia od umowy zamieszczonego na koncu niniejszych OWH, jednak nie jest to
obowigzkowe. Termin odstgpienia od umowy jest zachowany, jesli oswiadczenie o
odstgpieniu zostanie wystane w terminie. Klient musi poda¢ odpowiedni(e) identyfikator(y)
produktu, aby odpowiednie powiadomienia o odstgpieniu od umowy mogty zostaé
rozpatrzone szybko i sprawnie.

Publiczny rejestr dowodow zakupu winiet

Rejestr winiet to publiczny rejestr, dostep do ktérego moze uzyska¢ kazdy w celu
sprawdzenia, czy dla okreslonego pojazdu i drogi zostata zakupiona winieta elektroniczna /
uiszczona zostata elektroniczna optata odcinkowa o okreslonym okresie wazno$ci. Ta opcja
weryfikacji odpowiada wizualnej kontroli uprawnienia do korzystania z pojazdu za pomocg
winiety naklejkowej. Stuzy réwniez interesom uzytkownikow drog federalnych: bez niej
kierowcy nie byliby w stanie wiarygodnie oceni¢, czy sg uprawnieni do korzystania z drog
federalnych swoim pojazdem.

Z tego powodu kazdy moze bezptatnie wprowadzi¢ numer rejestracyjny do rejestru winiet
prowadzonego przez ASFINAG (https://evidenz.asfinag.at/) w Internecie, aby dowiedziec sie,
czy dla danego pojazdu zakupiono winiete elektroniczng lub uiszczono elektroniczng optate
odcinkowg i na jakie okresy.

Gwarancja i odszkodowanie za szkody zwigzane z zakupem

W odniesieniu do konsumentéw zastosowanie majg ogélne ustawowe przepisy gwarancyjne
okreslone w §§ 922 do 932a ogdlinego kodeksu cywilnego (,ABGB”).

Ponadto do przedsigbiorcow zastosowanie ma obowigzek kontroli i zawiadomienia o wadach
zgodnie z § 377 austriackiego kodeksu handlowego (,UGB”).

Odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane lekkim zaniedbaniem jest wylgczona zaréwno
wobec konsumentéw, jak i wobec przedsiebiorcow, przy czym wytgczenie to nie dotyczy
szkéd osobowych, obowigzkowych przepiséw prawa dotyczgcych odpowiedzialnosci ani,
wobec konsumentéw, naruszenia gtéwnych obowigzkéw umownych. W przypadku razgcego
niedbalstwa odpowiedzialno$¢ wobec przedsiebiorcow jest réwniez ograniczona do szkdd
rzeczywistych, przy czym powyzsze wyjgtki od wylgczenia odpowiedzialnosci majg réwniez
zastosowanie w tym przypadku.

Zakaz odsprzedazy elektronicznych produktéw do poboru optat drogowych

Bez wyraznej zgody ASFINAG zabroniona jest komercyjna odsprzedaz winiety
elektronicznej i/lub elektronicznej optaty odcinkowej, z wyjatkiem sprzedazy elektronicznej
winiety rocznej lub dwumiesiecznej ze skréconym/nieaktualnym 18-dniowym okresem
waznosci dla konsumentow.

Informacje dotyczace przetwarzania danych

Patrz osobne informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w systemach poboru
optat ASFINAG (https://www.asfinag.at/privacy/).

Informacje na temat skarg i rozstrzygania sporow dla konsumentéw

Unijng platforme internetowego rozstrzygania sporéw dotyczacych umow z konsumentami
zawieranych przez Internet mozna znalez¢ pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Austriacka komisja arbitrazowa ds. transakcji konsumenckich znajduje sie pod adresem
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

tolltickets GmbH Ilub ASFINAG nie sg zobowigzane do udzialu w Zzadnej z tych
alternatywnych procedur rozstrzygania sporow.

Zadania, sugestie i skargi nalezy kierowa¢ na adres: ,b2c.support@tolltickets.com”.

Wybor prawa dla konsumentéw i przedsigbiorcow oraz miejsce jurysdykcji dla
przedsiebiorcow



ASFINAG

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE PORTALU OPLAT DROGOWYCH Strona7z8
(,LOWH")
15.1. Zastosowanie ma wylgcznie prawo austriackie, z wytagczeniem norm kolizyjnych i Konwencji

16.
16.1.

Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow. Wybdr prawa
nie ogranicza obowigzkowych praw konsumenta winiety elektronicznej i/lub elektronicznej
optaty odcinkowej w jego kraju ojczystym.

Jesli nabywca winiety elektronicznej i/lub elektronicznej optaty odcinkowej nie jest
konsumentem, wytgcznym miejscem jurysdykcji dla wszelkich roszczen i sporow
wynikajgcych z niniejszego stosunku prawnego i na jego podstawie oraz w zwigzku z jego
przetwarzaniem jest sgd pierwszej instancji w Wiedniu w Austrii.

Klauzula salwatoryjna dla przedsigebiorcow

Ponizsze postanowienie dotyczy przedsiebiorcow, ale nie konsumentéw: niewaznos¢ lub
niewykonalnos$¢ poszczegdélnych postanowien niniejszych Warunkéw uzytkowania nie ma
wplywu na waznos$é pozostatych postanowien. Niewazne lub niewykonalne postanowienie
zostanie zastgpione waznym postanowieniem, ktére bedzie jak najbardziej zblizone do
ekonomicznego zamiaru i celu niewaznego lub niewykonalnego postanowienia. To samo
dotyczy wszelkich luk prawnych.

*kk
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Zalacznik: Przyktadowy formularz odstgpienia od umowy dla konsumentow

Jesli jeste$ konsumentem i chcesz zrezygnowac z zakupu winiety elektronicznej lub uiszczenia
elektronicznej optaty odcinkowej, wypetnij ten formularz i odeslij go — jesli to mozliwe, ale
nieobowigzkowo — pocztg elektroniczna:

Do

tolltickets GmbH
Kaiserstr. 28
83022 Rosenheim
Niemcy

E-mail: ,,b2c.support@tolitickets.com”

Ja/My (*) niniejszym rezygnuje/rezygnujemy (*) z zakupu winiety elektronicznej / uiszczenia
elektronicznej optaty odcinkowej (*) z dnia:

Numer rejestracyjny pojazdu i kraj rejestracji:

Identyfikator produktu:

Nazwa konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-ow) (tylko w przypadku powiadomien papierowych):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.



